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Uvodni slovo

V uplynulém roce 2014 se ndm podafilo vyzkouset

si nové aktivity. Uspédné jsme podnikatelm nabidli
seminar se spotrebitelskou tematikou, coZ pro nas
byla velka vyzva. V této oblasti se nam dafilo i na
projektovém poli a rozbéhli jsme spotfebitelské
poradenstvi pro Sirokou vefejnost. Nejvyznamnéjsi
udalosti bylo spusténi online poradny pro spotfebitele,
ktera byla jiz od svého zacatku hojné vyuzivana.

O minulém roku bychom mohli mluvit i jako o roku
spoluprace. Jsme radi, Ze naSe know-how, které jsme
béhem nasi pétileté poradenské praxe ziskali, mdzeme
sdilet na konferencich a dalSich aktivitach, kam jsme byli
pozvani. Ocenenim nasi prace jsou i nova partnerstvi,
jez navazujeme a mlzeme je dale rozvijet v roce 2015.

V rozvoji organizace nicméné nepolevujeme a jiz
pfipravujeme dalsi sméry, které obohati portfolio sluzeb
nasi organizace. Pfeji nam, aby byl rok 2015 minimalné
tak Uspésny, jako rok, o kterém se vice doctete na
strankach této vyrocni zpravy.

WA AN

Michaela Capkova
Reditelka
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GLE o.p.s. plisobf v Ceské republice od roku 2007

v oblasti poskytovani sluzeb osobam znevyhodnénym
na trhu prace s cilem podpofit je pfi rozjezdu vlastni
podnikatelské cinnosti. Postupné se ¢innost vyprofilovala
i na poradenstvi zaméfené na trh prace a od toho byl
jen kricek ke kariérovému poradenstvi, které zastresuje
oba poradenské sméry.

V roce 2014 se GLE vydalo smérem i spotiebitelského
poradenstvi a zaméfuje se jak na Sirokou spotfebitelskou
vefejnost, tak i na podnikatele, kterym nabizi vzdélavaci
sluzby v oblasti spotfebitelského prava.

Organizace sidli v Praze a své sluzby poskytuje zejména
v Praze a Stfedoceském kraji.

Poslani organizace

Nasim poslanim je podporovat jednotlivce ze
znevyhodnénych skupin. Poméahame klientdm
prekonavat prekéazky, poskytujeme poradenstvi

a zprostfedkovavame informace potfebné pro jejich
rozvoj, osamostatnéni se a znalost pravnich predpist.

Hodnoty, které vyznavame ................cvvnen,

Podporujeme rozvoj, protoze kazdy ma kvality, které nas délaji jedine¢nymi.

Rozvijime dovednosti a schopnosti, které nam pomahaji dosahovat cild.
Posilujeme motivaci k aktivité, ktera nas pohani v nasem dsili.

Pomahame prekonavat strach ze zmény, kterou pfinasi novy zacatek.



Nahlédnutido dalsichlet ............ccoveeeeeo...

Nyni napjaté ocekévame vyhlaseni vyzev v novém
programovém obdabi, ve kterém chceme déle rozvijet
poradenstvi pro zacinajici podnikatele a kariérové
poradenstvi. Kontinuitu budeme udrzovat i v rozjetém
spotiebitelském poradenstvi a zazédame o podporu
projektu i v roce 2016.

Zmeny v organizaci .......

Zacatkem roku doslo ke zméné na pozici zakladatele
organizace. Dne 6. 2. 2014 predala Hana Galiova sva
zakladatelsk& prava zaméstnankyni, které plsobi na
pozici poradkyné a projektové manazerky, Michaele
Capkové, kter4 je timto jedinym zakladatelem GLE o.p.s.
Na pozicich ve spravni a dozorci radé neprobéhly Zzadné
zmény.

Ruku v ruce s rozvojem sluzeb jde i prezentace
organizace a jeji profesionalizace. Podporujeme
sebevzdélavani zaméstnancl, Ucastnime se odbornych
konferenci a planujeme Ucast na projektech rozvoje
lidskych zdrojl. Sluzby organizace pfedstavujeme
méstlim a uzsi spolupraci budujeme i s médii. Lze tedy
fici, Ze nas Ceka spousta tvlri prace.

Obsazeni jednotlivych pozic a funkci
ke konci roku 2014.

Zakladatelka: Michaela Capkové
Reditelka:  Michaela Capkové

Spravni rada: Tomas Ryba — pfedseda spravni rady

Ludmila Rdzic¢kova
Madeleine Marie Williams

Dozord¢i rada: Lenka Mareckové — predsedkyné dozordi rady
Markéta Karlova
Kristyna Valentova



Organizacni struktura « ¢« ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ »

Radi bychom podékovali vsem, kteff se podili na rozvoji GLE 0.p.s. a svou praci a entuziasmem poméhaji posunovat
nasi organizaci dal k novym vyzvam a vykondm.

Bez vas by to nebylo mozne.
V Cele organizace stoji feditelka. Déle se organizacni Dékujeme za vase pUsobeni v organech. Jsme radi, ze
tym skladal ze zaméstnanc(, dobrovolnikd, stazistd se do déni v organizaci zapojujete. ZvI&stni dik patfi
a samoziejmé i ¢lenl ve spravni a dozorci radé. pfedsedovi spravni rady Tomasi Rybovi, jehoz napady

jsou neocenitelnym zdrojem inspirace.
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Mame radost, Ze se tym postupné rozrista o nové posily. V roce 2014 v organizaci pUsobili:

Katerina BartoSova
Andrea Csirke
Michaela Capkové
Pavla Cermakové
Daniel Houdek
Tomés Ryba
Michal Sodek

Jan Zapletal
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V priib&hu roku ndm nezistné pomohli v odbornych vécech Zuzana Jifové v oblasti korekce textu a Jan Capek se v&im,
co se tyka pocitacl. Jejich prace je pro nasi organizaci velmi dlilezita a dékujeme za jejich cas, ktery ndm vénovali.

Stazisté ........ciiiiiiiii i i i

V roce 2014 s nami spolupracovaly stazistky
AlZbéta Ticha a Margarita Mametyeva,
které nam pomahaly doslova, kde bylo potfeba.




PrOjekty.....QQQOOOOOQCQ
Pani svého casu diky podnikani

Cislo projektu CZ.1.04/3.4.04/88.00214

Doba trvani 12/2012 - 11/2014

Misto konani Stfedocesky a Pardubicky kraj

Partnefri Koalice nevladek Pardubicka o.s. (KONEP)

Evropsky socialni fond a statnf rozpocet CR v rdmci Operacniho programu

Financni podpora o . . o ; A e
podp Lidské zdroje a zaméstnanost, Ministerstvo prace a socialnich véc

Celkové naklady projektu 4 316 835,97 K¢ (z toho 2 525 776,77 GLE 0.p.s.)

Projektovy tym Katefina Barto$ova, Andrea Csirke, Michaela Capkové, Martina Koczové
Aktivit individualni konzultace, seminéafe, networkingova setkani, mentoring,
y financni prispévky na rekvalifikacni kurzy, konference

Projekt ,Pani svého casu diky podnikéani” zacal jiz Realizovali jsme pro né 78 vzdélavacich seminafl
v prosinci roku 2012. Po dva roky poskytoval podporu s podnikatelskou tematikou, 28 klientek vyuzilo 88 hodin
Zendm na/po rodicovské dovolené, zenam dlouhodobé mentoringu a poskytly jsme 19 financnich pfispévk( na
nezaméstnanym a v preddichodovém véku ze rekvalifikace. Pfibéhy nasich klientek si mizete precist
Stfedoceského a Pardubického kraje a v listopadu v ,PFiru¢ce dobré praxe”, kterou méme ke staZeni na
2014 byl oficidiné ukoncen. Cilem projektu byla podpora webovych strankach.

Ucastnic v zahéajeni vlastni podnikatelské ¢innosti.

RN P operacNi PROGRAM PODPORUJEME
f evropsky " ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- P A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE




Jakych vysledki jsme v projektu dosahli? . ..........
@ 147 zapojenych zen @ Publikace ,Pfiru¢ka dobré praxe”

@ 21 novych podnikatelek @ 2 zivérelné konference

Financeprojektu .........c.ciiiiiiiiiiiiiiiinnnnn

Naklady projektu za GLE 2014 Za cely projekt
Osobni naklady 817 091,19 1588 440,53
Najemné pro praci s klienty a hlidani déti 62 484,58 137 224,51
Externi lektofi 6 000,00 23 000,00
Sluzby pravnika a mentord 76 128,00 98 128,00
Prispévky na rekvalifikace 130 897,00 150 797,00
Vyukové materialy 2 289,00 5 870,00
Néakup vybaveni, ostatni sluzby 31 940,00 65 662,24
Audit projektu 30 000,00 30 000,00
Cestovné klient( 10 849,00 30 254,00
Obcerstveni pro klienty 24 186,50 48 017,50
Nepfimé néklady - rezie kancelére 70192,97 109 342,26
Nepfimé naklady - cestovné tymu 9422,00 17 741,00
Nepfimé néklady - Ucetnictvi, audit 60 000,00 136 300,00
Nepfimé néklady - propagace a jiné 32 841,27 47 683,27
Nepiimé néklady - kancelarské potfeby 29 459,00 37 316,46
Celkem 1393 780,51 2525 776,77
Vynosy projektu 2014 Za cely projekt

Dotace MPSV v ramci OP LZZ 1546 384,51 252577677




. Poradenstvi a osvétova cinnost pro spotrebitele :

Doba trvani 1/2014 - 12/2014
Misto konani Stfedocesky kraj, cela CR

Ministerstvo préimyslu a obchodu (MPO), neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu CR

Financni podpora ve vysi 70 %, spolufinancovani GLE o.p.s.

Celkové naklady projektu 431 428,57 K¢

Projektovy tym Michaela Capkova, Daniel Houdek, Tomas Ryba, Michal Sodek, Jan Zapletal
Aktivity osobnf poradna v Koll’név, online poradna na webovych strankach, brozura
Ochrana spotfebitele v CR v jazykovych verzich ¢estina, rustina a vietnamstina

Po letech, kdy jsme spotfebitelskou problematiku Od cervna jsme proto zprovoznili online poradnu na
predstavovali nasim zacinajicim podnikatelim v ramci nasich webovych strankach, ktera je pfistupna sSiroké
predchozich projektd, jsme rozsffili tym poradcl vefejnosti v celé CR. Na co se nas nejcasteji spotfebitelé
o specialisty na spotfebitelské pravo a zacali za podpory ptaji? Nejvice se jedna o reklamace elektroniky, dalsim
MPO poskytovat spotfebitelské poradenstvi i Siroké velkym tématem jsou obecné dotazy na pribéh
verejnosti. Pvodnim zamérem bylo oteviit osobni reklamace a co délat pfi zamitnuté reklamaci.
poradnu v Koling, kde bude poskytovano osobni
poradenstvi, se kterym méame velmi dobré zkusenosti. Souhrnné informace o spotfebitelskych prévech jsme
Po nékolika mésicich jsme museli situaci pfehodnotit, sepsali do brozury, které je elektronicky dostupna ke
protoze poradna nebyla vytizena tak, jak bychom si stazenf na strankach www.gle.cz.
predstavovali.

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU




Vystupy projektu .............coiiiiiiiiiiiiiinie.
@ Osobni poradna v Koling, v pondéli od 15:00 — 20:00

@ Online poradna na strankach www.gle.cz/spotrebitel

@ Brozura Ochrana spotrebitele v CR (¢esky, rusky a vietnamsky)

@ 422 zodpovézenych dotazli

Finance projektu ...........cciiiiiiiiiiiiia...

Naklady projektu  Podpora MPO 70 % Spg:_f::;i:%‘?'oz Celkem
Osobni naklady 204 824,20 89 780,90 294 605,10
Materialni naklady 3 525,60 1510,97 5036,57
Externi placené sluzby 93 650,20 38 136,70 131 786,90
Celkem 302 000,00 129 428,57 431 428,57
Vynosy projektu

Dotace MPO 302 000,00

P¥jmy z trzeb GLE 0.p.s. 129 428,57

Celkem 431 428,57
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. Networkingova setkani :
L] L[]
- — vymeéna zkusenosti a vzajemné poznavani X
L] L]
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Cislo projektu 3010
Doba trvani 8/2014 - 12/2014
Misto konani hl. m. Praha
Finanéni bodpora Hlavni mésto Praha - grantové fizeni ,Programy podpory aktivit integrace cizinc(
podp na Uzemi hl. m. Prahy pro rok 2014" ve vysi 70 %, vlastni trzby GLE o.p.s.
Celkové naklady projektu 42 857,14 K¢
Projektovy tym Pavla Cermakové
Aktivity seminare, networkingové setkani
Projekt ,Networkingova setkani — vymeéna zkusenosti Networkingova setkani se konala kazdou druhou stfedu
a vzajemné poznavani’ se zamefoval na cizince zijici v obdobi z&fi az prosinec 2014 a dochazelo na nich
v Praze, ktefi zvazuji moznost zahajit podnikatelskou k vymeéneé zkusenosti, sdileni kazdodennich povinnosti
cinnost, pfipadné jiz zacali podnikat, ale potfebuji podnikatelll, navazovani partnerstvi, tipy na dalsi rozvoj
doplnit informace ve specifickych oblastech. a podobné. Na seminéfich ,Jak zahéjit podnikani” jsme

Ucastniky seznédmili s tématy zivnostenského podnikani
a z&kladnimi povinnostmi podnikani fyzickych osob..

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G




VyStupyprojektu..................................
@ 60 navitév Geastnikd
@ 4 networkingova setkani

@® 2 seminafe

Financeprojektu .........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiennnn

Podpora hl.m.Prahy Spolufinancovani

Naklady projektu 70 % GLE o.p.s. 30 % Celkem
Ostatni osobni naklady 26 000,00 8 000,00 34.000,00
Materialni naklady 0 4 857,14 4 857,14
Ostatni sluzby 4 000,00 0 4 000,00
Celkem 30 000,00 12 857,14 42 857,14
Vynosy projektu

Dotace hl. m. Prahy 30 000,00

Pfijmy z trzeb GLE o.p.s. 12 857,14

Celkem 42 857,14




Spoluprace a dalsi aktivity ¢ « ¢ « « »

Problematice integrace cizincd se vénujeme dlouhodobé
a snazime se zapojovat do dalSich aktivit v této oblasti

a navazovat nové spoluprace. V roce 2014 jsme se
Ucastnili nékolika Regionalnich poradnich platforem,
které organizuje Integracni centrum Praha, 0.p.s. a na
podzim jsme se zapajili do pfipravy Akéniho planu pro
rok 2015 v rémci prazské koncepce integrace cizinc(.

Meéli jsme také pfileZitost zurocit nase zkusenosti s praci
s cllovou skupinou osob starsich 50 let a v Unoru GLE
méla svij stanek na konferenci ,Zivot online”, kterou
pofadala Mamaloca v rémci projektu , E-inkluze 50+".
Na stanku si u nas zajemci mohli vyzkouset zakladni
funkce produktl fady Microsoft Office a zaklady prace

s internetovym prohlize¢em. Dékujeme Mamaloce, Ze
ném umoznila se konference zucastnit, byl to den nabity
akcf a novymi zazitky.

Na konferenci v bfeznu 2014 Michaela Capkové predstavila téma ,Stat se podnikatelkou ve véku 50+, kde
Ucastniky seznamila se zkuSenostmi z projekty, které GLE realizovala ve Stfedoceském kraji. Akce probéhla v ramci
projektu ,Potencial 50+" realizovaném Prostor plus 0.p.s., kde se GLE zapojovala i do dalsich aktivit.

V kvétnu 2014 jsme i ve spolupraci s Filosofickou
fakultou prednaseli na konferenci k projektu ,,Dame
praci”. Tématem bylo hledanf prace, mozné zdroje

a orientace v rlznych nabidkach. Dékujeme za pozvani
a budeme se tésit na pfipadnou dalsf spolupraci.

O podnikéni Zen a bariérach pfi zahajovani podnikani
jsme meéli moznost mluvit i na 2. ro€niku konference
o podnikani a mikrofinancovani, ktery porada

C2C Solutions Group s.r.o. v Cele s Petrou Kubéalkovou.
Na konferenci se pfedstavili zahrani¢ni hosté z Maroka,
Mexika a Chile a nastavili tak hlavni téma celé
konference. Dékujeme za pozvani a budeme se t&sit na
dalsi ro¢niky.




Hospodarska cinnost organizace . .

V roce 2014 jsme pokracovali ve spolupraci s Obcanskym sdruzenim MARTIN v rémci projektu ,,50+ - podpora
navratu nezaméstnanych osob, starsich padesati let, na trh prace”. Realizovali jsme druhy cyklus kurzl

o podnikanf a z&klady pocitacové gramotnosti. V prlbéhu bfezna jsme pfipravili ¢ast o podnikani v pfirucce ,Zakladni
informace pro zajemce o poskytovani socialnich sluzeb jako osoby samostatné vydélecné cinné”.

Spoluprace pokracovala i v projektu realizovaném
Multikulturnim centrem Praha v projektu ,Vyuziti
kvalifikace imigrant(”, kde Michaela Capkové péisobila
jako expertni pracovnik a podilela se na tvorbé metodiky
a jejl prezentaci na zaverecné konferenci projektu.
Andrea Csirke se pak podilela na skoleni metodiky jako
lektor.

Diky zkusenostem s praci s cilovou skupinou osob
starsich 50 let jsme méli moznost se zapojit i do projektu
.Potencial 50+", ktery realizoval Prostor plus o0.p.s.

V ramci projektu se Michaela Capkové podilela na
tvorbé metodiky Vyuzitelnost lidi 50+ na trhu prace

a jeji nasledné vyuky v pribéhu cervna.

Jiz dlouhodobé spolupracujeme s organizacemi
pracujicimi s cizinci. Opét jsme zajistovali seminafe

s podnikatelskou tematikou pro Centrum na podporu
integrace cizincd v Libereckém kraji. V Praze jsme
spolupracovali i s Integracnim centrem Praha

a Evropskou kontaktni skupinou. Jsme radi, ze mézeme
vyuZit nase know-how pro praci se zacinajicimi
podnikateli z fad cizincd i v dalSich organizacich.

Novou aktivitou, kterou jsme zrealizovali na jafe 2015,
byly seminafe pro podnikatele. V pribéhu Unora az
dubna jsme vypsali 5 seminafl na téma ,Reklamace
a dalsi povinnosti podnikatele ve vztahu ke
spotrebiteli od 1. 1. 2014". Cilem této aktivity

bylo zejména zabezpecit spolufinancovani projektd
.Poradenstvi a osvétova Cinnost pro spotrebitele”

s

a ,Networkingova setkani”, coZ se nam podafilo.



Clenéni vynosi dle zdroja

10% 1% 65%

2%\

® Dotace MPSV OP LZZ
projekt Pani svého casu

Dotace MPO
projekt Spotrebitelské poradenstvi

@ Dotace hl. m. Praha
projekt Networkingova setkani

Trzby z vlastni ¢innosti
— aktivity zamérené na cizince

Trzby z vlastni cinnosti
— aktivity zamérfené na osoby starsi 50 let

@ Triby z vlastni &innosti
- seminare pro podnikatele

@® Ostatni

Clenéni naklada dle projekti

62%

2%

@ Projekt Pani svého ¢asu

Projekt Poradenstvi a osvétova cinnost pro
spotiebitele

@ Projekt networkingova setkani

Rezijni naklady



Hospodareni organizace

V roce 2014 se nam podafilo udrzet vyrovnany rozpocet a vlastni cinnosti jsme pokryli naklady, které jsme nemohli
financovat z projektovych dotaci a zajistili jsme i vsechna potfebnéa spolufinancovani projektd. Tim padem se nam dafrf
drzet si finan¢ni rezervu na udrzeni pozitivniho cash-flow pfi predfinancovani projektd.

Nadchézejici obdobi roku 2015 nam zajistili zejména dva projekty financované v ramci Operacniho programu Praha —
Adaptabilita, které trvaji do ffjna 2015. Od Ministerstva priimyslu a obchodu jsme ziskali vétsi cast dotace, coz si zada
i vyssi zajistén( spolufinancovani. Opét jsme tedy pofadali seminéfe pro podnikatele a nové navazujeme spolupraci

s mesty. Od dubna 2015 jsme zacali realizovat projekt Burza filantropie, kde GLE 0.p.s je partnerem Koalice nevlddek
Pardubicka o.s.. Tim jsme ziskali ¢ast financi az do bfezna 2016. Déle nas v srpnu 2015 ¢eka zapojeni na partnerské
pozici i do projektu realizovaného Respondeem o.s. v Nymburce, kde budeme poskytovat poradenské sluzby az do
dubna 2016. Oba projekty vyzaduiji spolufinancovani 10 %, které budeme zajistovat z vlastnich zdroja.

Nové programové obdobf financnich podpor z Evropské Soucasti vyrocni zpravy jsou déale Ucetni zévérka a vyrok
unie se postupné rozjizdi a nové vyzvy by se mely auditora, tato ¢ast zpravy je ke staZzeni na webovych
oteviit v obdobi srpna azZ listopadu 2015. To znamena, strankach organizace www.gle.cz.

Ze realizace projektd by mohla zacit na jare roku 2016.
Budeme usilovat, aby nase organizace byla v rdmci
grantovych fizenf Uspésna.




Naklady

Projekt Pani svého casu 139378051

Projekt Poradenstvi a osvétovéa ¢innost pro spotiebitele 431 428,57

Projekt Networkingova setkani 42 857,14

Rezijni naklady 380 704,96
+ Osobni naklady 240 408,85
+ Najemné a sluzby 33 396,95
« Ostatni sluzby 5514211
- Ucetnictvi 38 300,00
* Cestovné 3175,00
« Kancelarské potreby 10 282,05

Celkem 2248 771,18

—

Vynosy

Dotace MPSV OP LZZ projekt Pani svého casu 1546 384,51
Dotace MPO projekt spotfebitelského poradenstvi 302 000,00
Dotace hl. m. Praha projekt Networkingova setkani 30 000,00
Trzby z vlastni ¢innosti - aktivity zaméfené na cizince 115 013,00
Trzby z vlastni ¢innosti - aktivity zaméfené na osoby starsi 50 let 97 000,00
Trzby z vlastni ¢innosti - seminéfe pro podnikatele 256 530,00
Ostatnf 8 788,91
Celkem 2 355 716,42










