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Predlozené publikace zachycuje
vybrana nejdulezitéjsi prava spotie-
bitelt a jim odpovidajici povinnosti
podnikatelt dle pravni Gpravy Gcinné
k 1.7. 2016.

Oproti prvnimu vydani z roku 2014 je
publikace vyrazné rozsifena, nebot’
novelizacemi pravnich predpis(, které
nastaly v uvedeném mezidobi, doslo
k rozsiteni prav spotrebiteld.

Vyznamnou novinkou je zavedeni
systému mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporu, Uc¢inného od
1. 2. 2016, ktery je popsan

v kapitole 10.

Pro spory se zahrani¢nimi obchodniky
ze zemi Evropské unie m(ze spotrebitel
od 15. 2. 2016 vyuzit tzv. elektronickou
platformu pro preshranicni reSeni
sporu, ktera je ¢tenéfi priblizena v ka-
pitole 10.3.

Opomenout nelze ani nové vymezeni
zakazanych nekalych obchodnich
praktik v zakoné o ochrané spotrebi-
tele, které jsou popsany v kapitole 3.2,
popf. nova prava spotiebitele, jde-li

o nakup zboZi pfi nechvalné znamych
predvadécich akcich, ktera ¢tenar nalez-
ne v kapitole 4.6.

Zcela nové informace jsou doplnény

v kapitole 6 v souvislosti s pFijetim no-
vého zakona o spotrebitelském uvé-
ru, kterym budou od 1. 12. 2016 po-
silena prava spotrebitell jak v pfipadé
béznych spotrebitelskych avérd, tak
také v pripadé hypotécnich uvéra.
Nékteré dalsi informace byly doplnény
v kapitole 8 pojednévajici o telekomu-
nikacnich sluzbach a kapitole 9

o dodavkach energii.



1 SPOTREBITEL A PODNIKATEL

Aby zdkaznik prava na ochranu
spotrebitele mohl uplatnit, musi byt
spotrebitelem v pravnim slova smyslu,
tj. musi splfiovat definici uvedenou

v obcanském zakoniku, popf. zdkoné

€. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cin-
nosti nebo mimo ramec samostat-

ného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

O spotiebitelskou smlouvuy, s niz
pravni predpisy spojuji vy$si ochranu za-
kaznika, se jedna v pfipadé, kdy jednou
smluvni stranou je spotrebitel a druhou
podnikatel. Za podnikatele se pfitom

v soucasnosti nepovazuje jen osoba ma-
jici pfislusné podnikatelské opravnéni,
ale i osoba, kterd bez povoleni fakticky
vykonava podnikatelskou ¢innost.

Za spotiebitele se zdkaznik povazuje,
pokud kupuje zbozi nebo objednava
sluzby pro osobni potiebu (napr: koupi
si elektrospotrebic, obleceni, obuyv,
potraviny, ddrek pro své blizké ¢i zndmé
nebo tfeba objednad stavebni tpravy ve
svém byte, posekani travniku na zahra-
deé u svého rodinného domu).

Za spotrebitelskou smlouvu se
nepovazuje, pokud dochazi k prodeji

nebo poskytovani sluzeb mezi spotre-
biteli navzajem anebo mezi podnikate-
li navzajem.

Spotrebitelem neni osoba, ktera na-
kupuje zboZi pro své podnikani nebo
jinou vydélecnou cinnost (tzv. na ICO).

Spotiebitelem neni ani zakaznik, ktery
nakupuje zboZzi pro svého zaméstnava-
tele (napf: kanceldrské potreby v pa-
plirnictvi, které zaméstnavatel ndsledné
vyuzivd pfi své podnikatelské cinnosti).

Priklady:

Prodadva-li jeden spotrebitel druhému
spotrebiteli napr: na internetovém
aukcnim portalu, v internetovém baza-
ru, na inzerdat anebo osobné (napi. mezi
sousedy) jednordzové nebo nepravidel-
né néjakou véc (napr: prodadva stary typ
vyrobku poté, co si koupil novy, oble-
ceni po odrostlych detech, véc, kterou
nutné nepotiebuje, aby ziskal financni
prostredky), nejednd se o spotrebi-
telskou smlouvu a pravni vztah mezi
obeéma stranami se Fidi obecnymi usta-
novenimi o kupni smlouvé (tj. zakaznik
bude mit napr: méné prav v pripade
reklamace zboZi atp.).
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Pokud se ale prodavajici na interneto-
vém aukcnim portalu nebo bazaru pre-
zentuje jako spotrebitel, aviak z mnoz-
stvi a povahy jeho prodejii je zrejmé, Ze
v podstaté podnika (kdyZ napr. denné
doplnuje do nabidky prodavaného zbo-
Z( nékolik novych mobilnich telefon(),
povazuje se za podnikatele a spotrebi-
tel tak ma vyssi prava jako u smlouvy
spotrebitelské.

Naopak nakupuje-li v internetovém
obchodé podnikatel zboZi pro svoji
podnikatelskou cinnost, nejedna se

o smlouvu spotrebitelskou, a nemiize
tak (pokud mu toto pravo provozovatel
obchodu presto nepfiznd) napr. odstou-
pit od smlouvy bez udani duvodu ve
Ctrndctidennti lhate.




2 SPOTREBITELSKE SMLOUVY

2.1 Rozdilna prava spotrebitele
dle druhu prodeje

Nakupuje-li spotrebitel zbozi nebo
sluzby, je tfeba rozliSovat:

a) zda tak c¢ini v bézném (tzv. kamen-
ném) obchodé, nebo

b) smlouvu uzavird prostiednictvim
prostiedki komunikace na dalku

(tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran), anebo

c) smlouvu uzavird mimo obvyklé ob-
chodni prostory.

Prava spotrebitele se lisi podle toho,

kde spotrebitel ndkup uskutecnuje.

Za bézny obchod Ize povazovat
kromé obvyklych prodejen napr. také
stalé prodejni stanky v chodbach hy-
permarketl (pokud zakaznici pficha-
zeji k témto stankm sami, aniz by byl
zastavovani prodejci), na farmarskych
trzich, na klasickych prodejnich vysta-
vach a veletrzich apod.

Pfi prodeji zbozi v bézném kamenném
obchodé ma spotrebitel o néco méné
prav nezli pfi prodeji na dalku nebo
mimo obvyklé obchodni prostory, a to
z davodu, ze v béZném obchodé ma
spotrebitel zpravidla moznost si zbozi
v klidu prohlédnout nebo i vyzkouset,
srovnat kvalitu a cenu zbozi s kon-
kurencnimi nabidkami bez nutnosti
okamzité se rozhodnout, jak je tomu
napf. pfi predvadécich akcich nebo
pouli¢nim prodeji.

Pri koupi zbozZi v béZném obchodé

nema spotrebitel pravo bezdlvodné
odstoupit ve ctrnactidenni [hGté.

Zbozi koupené v bézném obchodé,
nema-li vady, pro které by bylo mozno
zbozi reklamovat a pfipadné i odstou-
pit od smlouvy, tak nelze bez udani
dlvodu vrétit, pokud prodejce sam
dobrovolné toto pravo zakaznikovi ne-
prizna (Ih(ty a podminky vraceni bez
udani davodu pak urcuje prodavajici).
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Prikladem smlouvy uzavirané pro-
stiednictvim prostfedki komunika-
ce na dalku mUze byt napf. smlouva
uzavrena pri koupi zbozi ¢i sluzby

v internetovém obchodé, po tele-
fonu, v teleshoppingu, uskutecnéna
odeslanim objednavkového tiskopisu
z katalogu atp. Podstatné pri tom je,
jak byla smlouva uzavrena, nikoliv jak
zbozi bylo prevzato.

Priklad:

Objedna-li si spotrebitel zbozi na
internetu a ndsledné zakoupené zbozi
vyzvedne v kamenné prodejné obchod-
nika, ma prava jako u zboZi zakoupe-
ného po internetu.

Za smlouvy uzavirané mimo ob-
chodni prostory se povazuji napr.
smlouvy uzavrené s podomnimi Ci
pouli¢nimi prodejci nebo na predvadé-
cich akcich.

Do této skupiny patfi také smlouvy,
které byly uzavieny v prostoru obvyk-
[ém pro podnikatelovo podnikani, a to
za predpokladuy, ze k jejich uzavieni
doslo bezprostiedné poté, co podni-
katel oslovil spotfebitele mimo tyto
prostory.

Priklad:

Obchodni zdstupce necekané zastavi
spotrebitele na ulici a ndsledné ho od-
vede do své kanceldre, ktera se nachdzi
nedaleko, kde se zakaznikem uzavre
smlouvu. | v tomto pripadé se jednad

o smlouvu uzavrenou v rezimu mimo
obchodni prostory a zdkaznik tak ma
vice prav.

Za smlouvy uzaviené mimo obvyklé
prostory k podnikani se povazuji také
zajezdy organizované podnikate-
lem za Gcelem propagace a prodeje
zbozi ¢i poskytovani sluzeb (a to bez

ohledu na to, zda ma v misté pred-
vadéci akce registrovano misto svého
podnikani ¢i zda je smlouva uzaviena
pfimo na predvadéci akci nebo tieba
az cestou zpét v sidle prodejce).

Specifickou pravni Upravu obsa-

huje obcansky zakonik v § 1852 az

§ 1867 pro tzv. timesharing, tj. pro
spotrebitelské smlouvy, kterymi spo-
trebitel za Uplatu ziskava pravo uzivat
ubytovaci zafizeni s noclehem a pfi-
padnymi dalSimi sluzbami na vice nez
jeden casovy Usek, pokud je smlouva
uzavrena na obdobi delsi nez jeden
rok, popr. ziskava Ucastenstvi na vy-
ménném systému spojeném s popsa-
nou formou ubytovani a souvisejicimi
sluzbami. Tato pravni Gprava se nepo-
uzije pro bézné smlouvy o ubytovani Ci
na zajezd.

Priklad:

Spotrebitel uzavie smlouvu na dobu
deseti let, ze vZdy prvni tyden v Cerven-
ci bude mit pronajaty apartman u more
spolu s lehatkem a slunecnikem na
priléhgjici plazi.

2.2 Obsah spotrebitelskych
smluv

Bez ohledu na zpUsob prodeje pro
vsechny spotrebitelské smlouvy plati,
Ze jejich obsah nemuze byt pro spo-
trebitele méné vyhodny, nez vyplyva
z pravnich predpisQ.

Prava, ktera spotrebiteli garantuje za-

kon, nemohou byt omezena smlouvou.

Priklad:

Pokud spotrebitel nakupuje napr. v in-
ternetovém obchodé a v obchodnich
podminkdch bude uvedeno, Ze zadné
zboZi z obchodu nelze reklamovat, je to

v rozporu se zdkonem, a tudiz neplatné.

| kdyz spotrebitel obchodni podminky
odsouhlasi, nebrani to tomu, aby zbozi
reklamoval.

Veskera sdéleni vici spotrebiteli musi
podnikatel ucinit jasné a srozumitelné

v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

Lze-li obsah smlouvy vylozit rdznym
zpUsobem, pouzije se vyklad pro
spotiebitele nejpfiznivéjsi.




Zakazana jsou ujednani, kterd zakla-
daji nerovnovahu prav a povinnosti
smluvnich stran v neprospéch spotre-
bitele.

Podnikatel nesmi po spotrebiteli
pozadovat bez jeho souhlasu jinou
platbu, nez o které byl spotrebitel
pred uzavienim smlouvy informovan
a na které se ve smlouvé dohodli.

Smlouva musi obsahovat i Udaje sdé-
lené spotrebiteli pred jejim uzavienim,
nedohodnou-li se strany nasledné
vyslovné jinak.

Podnikatel ma zakonem ulozené
informacni povinnosti, predepsané

informace musi predat zakaznikovi
pred nakupem.

V dostatecném predstihu pred
uzavienim smlouvy musi podnikatel
spotrebiteli sdélit informace uve-
dené v § 1811 obcanského zakoniku
(napr: udaje o sobe, o zboZi a jeho cene,
moZnych zptsobech platby a ndkla-
dech doddni, idaje o prdvech vznika-
Jjicich z vadného plnéni, o dobé trvani

smlouvy a moZnostech jejiho ukonceni,
o funkcnosti digitdlniho obsahu a jeho
soucinnosti s hardwarem a softwarem).

Jedna-li se o prodej prostrednic-
tvim prostfedki komunikace na
dalku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, stanovi obc¢ansky zakonik

v § 1820 jesté dalsi informacni po-
vinnosti podnikatele, které musi byt
spotrebiteli sdéleny v dostatecném
predstihu pred uzavienim smlouvy
(napr: ndklady na telefonni hovor, lisi-li
se od bézZné sazby, informace o prdavu
odstoupit od smlouvy, tdaj o existenci,
zplsobu a podminkdch mimosoudniho
vyrizovani stiznosti spotrebitelli vietné
Udaje, zda se lze obrdtit se stiznosti na
orgdn statniho dozoru).

P¥i uzavirani smlouvy po internetu
(neni-li smlouva uzavirana jen za po-
uziti e-mailu) podnikatel sdéli spotre-
biteli také Udaje uvedené v § 1826 ob-
canského zakoniku, jako napr. jazyk, ve
kterém lze smlouvu uzavfit, jednotlivé
technické kroky vedouci k uzavreni
smlouvy vcetné zplsobl oprav jiZ za-
danych udaji apod.

Sjednava-li se smlouva prostred-
nictvim telefonu, musi podnikatel
spotrebiteli na za¢atku hovoru sdélit
Udaje o sobé a Ucel hovoru.

Pokud podnikatel doda spotrebite-

li zbozi ¢i sluzbu bez objednani,
nemusi spotrebitel poskytnuté plnéni
na vlastni naklady vracet ani jinak pod-

nikatele vyrozumivat.

Priklad:

Obdrzi-li napr: spotfebitel proti své viili
postou néjaky ddrkovy predmét, aniz
by si ho objednal, a to s vyzvou, aby za
néj zaplatil prilozenou slozenkou anebo
ho vrdtil zpet, nemusi spotrebitel véc
vracet ani za ni platit kupni cenu.

3 OBCI,-IODN,f PODMfNKY
A ZAKAZANE OBCHODNI PRAKTIKY

3.1 Obchodni podminky a do-
lozky ke smlouvam

Uzavira-li spotfebitel smlouvy s vétsi-
mi institucemi, jako jsou tfeba banky,
pojistovny, telefonni operatofi, posky-
tovatelé energii, byvaji ke smlouvé pfi-
pojeny zpravidla obchodni podminky,

jejichz obsah zakaznik nemdze ovlivnit.

Obcansky zakonik na ochranu slab-

$i smluvni strany proto stanovi, ze
ustanoveni obchodnich podminek,
které druha strana nemobhla ro-
zumné ocekavat (napr. nepfimérené
vysokd smluvni pokuta), se povazuje
za nelcinné, pokud jej zdkaznik pfimo
vyslovné nepfijal.

Lze-li rozumné ocekavat potiebu
pozdéjsi zmény obchodnich pod-
minek, |ze ve smlouvé ujednat, Ze je

obchodnik mlze v pfiméreném rozsa-
hu zménit. Spolu s tim vSak musi byt
dohodnuto, jak se zména spotrebiteli
o0zndmi a ze spotiebitel mize zménu
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
bez sankce vypovédét ve vypovédni
dobé dostatecné k obstarani obdobné
sluZby od jiného dodavatele.

Obchodni podminky a dolozky ke
smlouvam se povazuji za platné tehdy,
byl-li spotrebitel s jejich vyznamem
seznamen.

Obchodnim podminkam a dolozkam
musi spotrebitel rozumét. Vyznam

ustanoveni musi obchodnik spotrebi-
teli vysvétlit.

Obsahuje-li smlouva dolozku, kterou
Ize precist jen se zvlastnimi ob-
tizemi, nebo dolozku, ktera je pro

primérnou osobu nesrozumitelna, je
tato dolozka platna jen tehdy, neni-

li pro spotfebitele nevyhodna nebo
byl-li mu vyznam dolozky dostatecné
vysvétlen.

Pokud smlouva obsahuje dolozkuy,
ktera je pro spotrebitele zvlasté nevy-
hodna, aniz je pro to rozumny dlvod,
zejména odchyluje-li se smlouva
zavazné a bez zvlastniho divodu od
obvyklych podminek ujednavanych

v obdobnych pfipadech, povazuje se
doloZka za neplatnou.

Priklad:

Neplatné by napr. bylo, pokud by
smlouva obsahovala dolozku, ze neza-
plati-li spotrebitel vcas ucet za pouZzi-
vani sluzeb mobilniho operatora, musi
mu odevzdat svij mobilni telefon, ktery
meél jiz pred uzavrenim smlouvy.




Neplatna je také smlouva, pfi jejimz
uzavirdni nékdo zneuzije tisné, nezku-
Senosti, rozumové slabosti, rozruseni
nebo lehkomysinosti druhé strany a da
sobé nebo jinému slibit ¢i poskytnout
plnéni, jehoz majetkova hodnota

je k vzajemnému plInéni v hrubém
nepomeéru (napi: pljcka s extrémne
vysokym urokem,).
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3.2 Nekalé obchodni praktiky

Zakon o ochrané spotrebitele zakazuje
uzivani nekalych obchodnich prak-
tik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobka
a sluzeb.

Za nekalou obchodni praktiku se
povazuje, je-li jednani podnikatele
vUci spotfebiteli v rozporu s pozadav-
ky odborné péce a podstatné narusuje
nebo je zplsobilé podstatné narusit
ekonomické chovani spotrebitele ve
vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Za nekalé obchodni praktiky se pova-
zuji zejména klamava konani, klama-
va opomenuti a agresivni obchodni
praktiky. Pokud je obchodnik uziva,
Ize se obratit s podnétem k prosetreni
na Ceskou obchodni inspekci.

Za klamavé konani se povazuje, po-
kud obchodnik spotrebiteli poskytne
nepravdivou informaci, ktera spotrebi-
tele vede nebo mliZze vést k rozhodnuti

ohledné koupé, které by jinak neudinil.

Za klamavou se povazuje také ob-
chodni praktika obsahujici pravdivou
informaci, pokud jakymkoli zplisobem
uvadi nebo je schopna uvést spotrebi-
tele v omyl ovliviujici jeho rozhodnuti
ohledné koupé.

Za klamavé opomenuti se povazuje,
pokud obchodnik opomene uvést
podstatné informace, které v daném

pfipadé spotrebitel potfebuje pro roz-
hodnuti ohledné koupé, ¢imz zpUsobi
nebo mUze zpUsobit, Ze spotrebitel
ucini rozhodnuti ohledné této koupé,
které by jinak neucinil. Za klamavé
opomenuti se také povazuje, pokud
prodavajici uvedené podstatné infor-
mace poskytne nejasnym, nesrozumi-
telnym nebo nejednoznacnym zpU-
sobem nebo vzhledem k okolnostem
v nevhodny cas.

Nejsou-li patrné ze souvislosti, po-
vazuji se v pripadé nabidky ke koupi za
podstatné informace:

hlavni znaky vyrobku nebo sluzby
v rozsahu odpovidajicim danému sdé-
lovacimu prostredku, jakoz i povaze
vyrobku nebo sluzby,

adresa a totoznost prodavajiciho
nebo osoby, ktera jedna jeho jménem
nebo na jeho Ucet,

cena vcetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych pInéni, nebo
pokud z povahy vyrobku nebo sluzby
vyplyva, ze cenu nelze rozumné sta-
novit pfedem, zpUsob jejiho vypocty,
a pripadné i veskeré dalsi platby za

dopravu nebo dodani, nebo pokud
tyto platby nelze rozumné stanovit
predem, skutecnost, ze k cené mohou
byt Gctovany takové dalsi platby,

ujednani o platebnich podminkach,
dodani, pInéni a vyfizovani reklamaci
a stiznosti,

pravo na odstoupeni od smlouvy
nebo ukonéeni zavazku, pokud tato
prava existuji, a podminky jejich uplat-
néni,

dalsi informace vztahujici se k jed-
notlivym druhdm sluzeb — napt. pfri
poskytovani spotrebitelského Gvéru
(viz kapitola 6) nebo pfi prodeji zajez-
du (viz kapitola 7).

Prodavajici je povinen fadné informo-
vat spotrebitele o vlastnostech proda-
vanych vyrobkl nebo charakteru po-
skytovanych sluzeb, o zpUsobu pouziti
a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které
vyplyva z jeho nespravného pouziti
nebo Udrzby, jakoz i o riziku souvise-
jicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize
je to potrebné s ohledem na povahu
vyrobku, zplsob a dobu jeho uzivani,
je prodavajici povinen zajistit, aby tyto
informace byly obsazeny v pfilozeném

pisemném navodu a aby byly sro-
zumitelné. Uvedenych povinnosti se
nemUze prodavajici zprostit poukazem
na skutec¢nost, ze mu potiebné nebo
spravné informace neposkytl vyrobce,
dovozce nebo dodavatel. Tyto povin-
nosti se vSak nevztahuji na pripady,
kdy se jednéa o zfejmé nebo vieobecné
znamé skutecnosti.

Mezi dllezité informacni povinnosti
patfi také povinnost prodejce zajistit,
aby jim prodavané vyrobky byly
pfimo viditelné a srozumitelné
oznaceny oznacenim vyrobce nebo
dovozce, popfipadé dodavatele, a po-
kud to povaha vyrobku nebo forma
prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku,
Udaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo
velikosti, popfipadé rozméru a dalsimi
Udaji potfebnymi dle povahy vyrobku
k jeho identifikaci, popfipadé uziti,

a také udaji o materialech pouzitych

v hlavnich ¢astech, jde-li o obuv.
Neni-li mozné nebo Ucelné prodavané
vyrobky vzhledem k jejich povaze tak-
to oznacit, je prodavajici povinen tyto
Udaje na pozadani spotrebitele nebo



organd, které provadéji dozor, pravdi-
vé sdélit, popfipadé dolozit.

Vyrobky musi byt viditelné a srozumi-

telné oznaceny.

Prodavajici je povinen informovat

v souladu s cenovymi predpisy a pfi-
mo pouzitelnym predpisem Evrop-
skych spolecenstvi spotrebitele o cené
prodavanych vyrobkl nebo poskyto-
vanych sluzeb zfetelnym oznacenim
vyrobku cenou nebo informaci

o cené vyrobkadi ¢i sluZzeb jinak vhod-
né zpristupnit.

Prodavajici je povinen spotiebitele
fadné informovat o rozsahu, pod-
minkach a zpusobu uplatnéni prava
z vadného plnéni, spolu s udaji

o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Priklady:

Prikladem klamavé obchodni praktiky
Je tzv. vabiva reklama, kdy podnikatel
nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za
urcitou cenu, aniz by zajistil, Ze zbozi
bude v jeho provozovné dostatek, to
vse casto s umyslem prilakat do svého
obchodu zakazniky. Obdobné napr:

v nékterych autobazarech se [ze setkat
s praxi, Ze jejich provozovatel s umys-
lem propagovat jind, méné vyhodna
vozidla nabizi v reklamé néjaké cenoveé
vyhodné vozidlo v dobrém stavu, acko-
liv je jiz delsi dobu prodané, opeét s ci-
lem prildkat zdkaznika do své prodejny.

Podobné také nékteré realitni kanceld-
e, aby naldkaly zdjemce na své sluzby,
inzeruji cenove vyhodné byty na prodej
nebo k prondjmu, které vsak nikdy
neumozni zdkaznikovi si prohlédnout
z ddvodu ridznych smyslenych vymluv
(napr. ze je majitel v zahranici apod.).
Vedle toho pak nabizeji byty za bézné
ceny, které jsou zakaznikovi k dispozici.

Za klamavou praktiku se také povazuje,
pokud prodejce nepravdive uvadi, ze
vyrobek nebo sluzba budou nabizeny
pouze po omezenou dobu nebo Ze bu-
dou nabizeny pouze po omezenou dobu
za urcitych podminek, anebo pokud
ucini nepravdivé prohldseni, Ze zamysli
ukoncit svoji cinnost nebo ze premistuje
provozovnu, to vse s cilem primet spo-
trebitele k okamzitému rozhodnuti.

Zakazand je téz praktika objevujici se
casto na predvddecich akcich, kdy pro-
dejce poskytuje nesprdavné informace

0 moZnosti opatrit si obdobny vyrobek
nebo sluzbu, aby tak primél spotrebitele
koupit si tento vyrobek nebo nabizenou
sluzbu za méné vyhodnych podminek,
neZ jsou bézné trzni podminky.

3.2.2 Obchodni praktika se povazuje
za agresivni

Obchodni praktika se povazuje za
agresivni, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s pfihlédnutim ke vsem
jejim rysm a okolnostem vyrazné
zhorsuje nebo muze vyrazné zhorsit
svobodu volby nebo chovani spotrebi-
tele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,
a to obtézovanim, donucovanim vcet-
né pouziti fyzické sily nebo nepatfic-
nym ovliviiovanim, ¢imz zpUsobi nebo
mUzZe zpUsobit, Ze spotrebitel ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neucinil.

Agresivni obchodni praktikou také
je, kdyz Vas podnikatel opakované

kontaktuje, i kdyz jste ho jiz jednou
odmitli.

Obchodni praktika je dle prilohy

C. 2 zdkona o ochrané spotrebitele vzdy
povazovdna za agresivni, a tudiz
zakazand, pokud podnikatel:

a) vytvari dojem, Ze spotrebitel nemu-
Ze opustit provozovnu nebo misto bez
uzavreni smlouvy,

b) osobné navstivi spotrebitele v jeho
bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval,
aby jeho bydlisté opustil a nevracel
se, s vyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazkd zplsobem, ktery
je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy,

c) opakované ¢ini spotiebiteli ne-
vyzadané nabidky prostfednictvim
telefonu, faxu, elektronické posty,
nebo jinych prostfedkd prenosu na
dalku, s vyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazkd zplsobem, ktery
je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy,

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pfi
uplatfovani prava vyplyvajiciho z po-
jistné smlouvy predlozil doklady, které
nelze pfi posuzovani opravnénosti
naroku pokladat za ddvodné nebo

neodpovida na korespondenci, aby
odradil spotrebitele od uplatnéni prav
vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy pfimo
nabadéa déti, aby si nabizené vyrobky
nebo sluzby koupily nebo aby k jejich
koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotrebiteli okamzZitou
nebo odlozenou platbu za vyrobky
nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si
je spotrebitel neobjednal, nebo poza-
duje vraceni ¢i uschovani nevyzada-
nych vyrobkd, nejedna-li se o nahradni
dodavku podle pfedem uzaviené
smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotrebitel
vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi
tim jeho podnikani, pracovni misto
nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotrebitel
vyhral nebo vyhraje cenu nebo jinou
vyhru, pokud bude jednat urcitym
zpUsobem, ackoli ve skutecnosti cena
ani obdobna vyhra neexistuje nebo
pro ziskani ceny nebo jiné obdob-

né vyhry musi spotrebitel vynalozit
financni prostfedky nebo mu vznikaji
jiné vydaje.




3.3 Dalsi povinnosti prodejce

V zdkoné o ochrané spotrebitele Ize
nalézt i mnoho dalSich povinnosti pro-
dejcl, jejichz splnéni muize spotrebitel
pozadovat, napf:

- prodavat vyrobky ve spravné hmot-
nosti, mife nebo mnozstvi, v prede-
psané, schvdlené nebo obvyklé jakosti,
za uvedenou cenu,

- Fadné informovat spotrebitele
v ¢eském jazyce o vlastnostech
a zplisobu uzivani prodavanych
vyrobkii,

- upozornit zikaznika na pFfipadné
vady zboZi, jde-li o prodej vadného
zboZi za nizsi cenu, a proddvat tyto
vyrobky oddélené,

- p¥i prodeji zbozi nebo posky-
tovani sluzeb mimo ohlasenou
provozovnu (napi: feznik namisto ve
svém feznictvi o vikendu prodavd na
pouti nebo na farmarském trhu) sdélit
zdkaznikovi, kde muze po ukonceni
takového prodeje nebo poskytovdni
sluzeb uplatnit reklamaci,

- umoznuje-li to povaha vyrobku
a forma prodeje, zbozi zdkaznikovi na
Jjeho prdni predveést,

- neni-li sluzba poskytnuta na pockani,
vydat zdkaznikovi pisemné potvrzeni
o prevzeti objednavky,

- na Zddost zdkaznika vydat doklad
o koupi,

- v souvislosti s uzavienou smlouvou
nepouzivat pro komunikaci se
spotrebitelem telefonni linku, jejiz
vyuziti by pro spotrebitele zname-
nalo uctovani vyssich cen, neZ je
bézna cena hovoru,

- nenabizet ani neskladovat vyrobky
porusujici prava dusevniho vlast-
nictvi,

- informovat zakaznika o moZnos-
tech mimosoudniho Feseni sporti
(viz kapitola 10).




4 PRODEJ PO INTERNETU

(PROSTREDNICTVIM PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU)
A PRODEJ MIMO OBVYKLE PRODEJNI PROSTORY

Rozhodne-li se spotrebitel pro nakup
zbozi v internetovém ¢i jiném obchodé
na dalku, je vhodné si nejprve provérit,
kdo obchod provozuje (nalézt si jmé-
no prodejce, jeho firmu ¢i identifikacni
Cislo v Zivnostenském nebo obchod-
nim rejstfiku a ovéfit si, zda prodejce
neni napt. v insolvenci ¢i zda nema
pozastavené podnikani). Cenné infor-
mace Ize nalézt také v internetovych
srovnavacich obsahujicich reference
od zakaznik{, ktefi jiz ve zvoleném
obchodé nakoupili.

Platbu pred dodanim zbozi (napr.
prevodem z Uctu ¢i on-line platebni
kartou) Ize doporucit jen v pripadech,
kdy si je zakaznik jisty, ze nakupuje od
solidniho obchodnika.

Pokud zakaznik za zboZzi zaplati, ale
neobdrzi ho a prodejce s nim neko-
munikuje, je vhodné na internetu,

v novinach ¢i jinych médiich zjistit,
zda takto oklamanych zakaznikd neni
vice, a pfipadné spolecné podat trestni
oznameni ¢i se pripojit k jiz poda-
nému a vymahat zplsobenou skodu
(v pfipadé podvodu) anebo pfihlasit
svoji pohledavku do insolvencniho
fizeni (pokud se obchodnik dostal

do financnich obtizi). V nékterych
pfipadech umoznuji také banky nebo
provozovatelé inzertnich a aukénich
portall v pfipadé nedodani zbozi vra-
ceni zaplacené &astky, pokud se na né
spotrebitel obrati ve stanovené Ihaté.

4.1 Pravo odstoupit od smlou-
vy bez udani divodu

Bez udani divodu Ize odstoupit do

14 dnl u smluv uzavienych na dalku Ci
mimo obvyklé prostory.

V pfipadé smluv uzavienych na dalku

a smluv uzavienych mimo obvyklé
prostory k podnikani (vyznam téchto
pojm byl jiz vysvétlen v kap. 2.1) ma
spotrebitel (az na dale uvedené vyjim-
ky) pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu a bez postihu ve lhuté
14 dni.

Nejde-li o kupni smlouvu, bézi tato
Ihdta ode dne uzavreni smlouvy.

V pripadé kupni smlouvy bézi Ihita
ode dne prevzeti zbozi spotiebitelem

(tj. napf: od prevzeti od postovniho do-
rucovatele ¢i pfepravni sluzby, vyzved-
nutim na posté ci ve vydejnim skladu
internetového obchodu).

U smlouvy, jejimz predmétem je
nékolik druhii zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti (napr: spotrebitel si na
predvddéci akci zakoupil sadu nddobi,
které je mu obchodnim zdstupcem
doddvdno po Cdstech), plyne lhiita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Naopak u smluy, jejichz predmétem
je pravidelna opakovana dodavka
stejného zbozi (napr: zakaznik jednou
mésicné po dobu jednoho roku dostd-
vd postou vitaminové doplriky stravy),
plyne Ih{ita pro odstoupeni jiz ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Vyuzije-li spotiebitel pravo odstoupit
od smlouvy, je Ihuta splnéna, pokud
spotiebitel v jejim priubéhu odesle
podnikateli oznameni, Ze od smlou-
vy odstupuje. Zatimco dle pravni
Upravy Gcinné do 31. 12. 2013 bylo
treba v uvedené Ih(té oznameni

o odstoupeni pfimo dorucit prodejci,

u smluv uzavrenych od 1. 1. 2014 staci
prokazat, ze doslo k odeslani odstou-
peni ve stanovené lh(ité (napf. razit-
kem posty na odeslaném dopisu). Pro
pfipad sporu je proto vhodné, aby mél
spotrebitel néjaky doklad, Zze odstoupil
v€as (napr: podaci listek z posty, kopii
odeslaného e-mailu atp.).

Priklad:

Spotrebitel si v internetovém obchodeé
dne 4. 4. 2014 objednal zboZzi, které mu
bylo doruceno do mista jeho bydlisté
dne 8. 4. 2014. Od tohoto dne plyne
ctrndctidenni lhita pro odstoupeni od
smlouvy. Rozhodne-li se spotrebitel od
smlouvy bez uddni divodu odstoupit,
musi odstoupenti odeslat podnikateli
nejpozdeji do 22. 4. 2014.

O pravu odstoupit od smlouvy

v uvedenych pfipadech je podnika-
tel spotiebitele povinen informo-
vat. Pokud tak neudini, prodluzuje
se lhiita pro odstoupeni o jeden
rok, tj. spotrebitel mGze od smlouvy
odstoupit do jednoho roku a ¢trnac-
ti dnl ode dne pocatku béhu Ihity
pro odstoupeni. Jestlize je spotrebi-

tel poucen o svém pravu odstoupit
dodatecné v prlibéhu plynuti takto
prodlouzZené lhity, plynuti uvedené
IhGty se zastavi a zacne plynout nova
¢trnactidenni Ihita pro odstoupeni
od okamziku pouceni spotrebitele
podnikatelem.

Priklad:

Spotrebitel zakoupil v internetovém
obchodé a dne 3. 4. 2014 od postov-
niho dorucovatele prevzal notebook,
aniz by byl prodejcem pred uzavrenim
smlouvy (napr. v obchodnich pod-
minkdch e-shopu) informovdn o svém
pravu odstoupit od smlouvy. V tomto
pripade skonci lhata pro odstoupeni
az 17. 4. 2015. Pokud si vSak prodej-
ce svoji chybu uvedomi a dodatecné
dne 9. 6. 2014 informuje spotrebitele
o0 jeho pravu, skonci hita pro odstou-
peni dne 23. 6. 2014.

Odstoupit od smlouvy uzaviené po
internetu Ize i pred prevzetim zboZi,
je to vSak treba podnikateli oznamit.
Nestaci pouze zbozi neprevzit ¢i nevy-

zvednout na poste.




Jinak by prodejce mohl pozadovat
po spotiebiteli zbyteéné vynalozené
naklady (napt. poplatek za uskladnéni
zbozi).

Pro snizeni rizika pozdéjsiho sporu
je vhodné odstoupit od smlouvy
pisemné i v pripadech, kdy to pravni
predpisy nevyzaduji.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy stanovi nafizeni vla-

dy ¢. 363/2013 Sb. Jeho poskytnuti
spotrebiteli nalezi mezi informacni
povinnosti, které musi prodejce splnit
v dostatecném predstihu pred uza-
vienim smlouvy na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani.

Pokud podnikatel umoziuje spotrebi-
teli odstoupit prostfednictvim vyplnéni
a odeslani vzorového formulare pfimo
na svych internetovych strankach,
potvrdi spotfebiteli bez zbytecného
odkladu po jeho doruceni v textové
podobé jeho pfijeti.

Textovou podobu jako formu doku-

mentu vymezuje obcansky zakonik

v nékterych pripadech pro zjedno-
duseni komunikace mezi podnika-
telem a spotrebitelem, aby veskeré
pisemnosti nemusely byt predavany

v pisemné (papirové) podobé. Textova
podoba je zachovana, jsou-li adaje
poskytnuty takovym zplisobem, ze
je Ize uchovat a opakované zobrazo-
vat (napr: podnikatel zasle spotrebiteli
soubor v bézném formdtu e-mailem
nebo mu text pfedd nahrany na CD

a spotrebitel si pak miiZe takto predané
dokumenty uloZit a opakované zobra-
zovat ve svém pocitaci).

Priklad:

Uzavird-li se smlouva za pouZiti elek-
tronickych prostredkd, ma spotrebitel
pravo, aby mu podnikatel poskytl v tex-
tové podobé znéni smlouvy a vseobec-
nych obchodnich podminek (tj. podni-
katel napr: umozni spotrebiteli stahnout
si obchodni podminky ve formadtu pdf
nebo mu je posle e-mailem).

4.2 Vraceni zbozi a kupni ceny
po odstoupeni od smlouvy,
naklady dopravy

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy,
zasle nebo preda podnikateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
14 dnii od odstoupeni od smlouvy,
zbozi, které od ného obdrzel.

Podnikatel je povinen ve stejné Ihuté,
tj. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnli od odstoupeni od smlou-

vy spotrebitelem, vratit spotrebiteli
vSechny penézni prostredky véetné
naklada na dodani, které od spotrebi-
tele na zakladé uzaviené smlouvy pfijal,
a to stejnym zpusobem, jakym je
podnikatel od spotiebitele pfijal.

Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté
penézni prostredky jinym zplsobem
jen tehdy, pokud s tim spotrebitel sou-
hlasi a pokud tim spotrebiteli nevznik-
nou dalsi naklady. Pfijaté penézni
prostiedky vSak neni podnikatel
povinen vratit spotiebiteli dfive,
nez mu spotrebitel zbozi preda nebo
prokaze, ze mu zbozi odeslal.

Jestlize spotfebitel zvolil jiny nez
nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotiebiteli naklady na dodéani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zpUsobu dodéani zbozi.

Kdyz se spotrebitel rozhodne vratit
zbozi bez udani divodu ve lhité
14 dni, ma narok, aby mu prodej-

ce vratil ¢astku odpovidajici kupni
cené vcetné dopravného, spotiebi-
tel vsak zaplati postovné spojené

s vracenim zbozi.

Prodejce nese naklady vraceni zbo-

Zi misto spotrebitele tehdy, pokud
spotrebitele v dostatecném predstihu
pred uzavienim smlouvy neinformoval
(napf: v obchodnich podminkdch), ze
spotiebitel bude muset tyto naklady

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nést.

Prodejce prevezme zbozi od spotre-
bitele na své naklady napt. také tehdy,
jestlize spotrebitel odstoupi od smlou-
vy uzaviené mimo prostor obvykly

pro podnikatelovo podnikéani, a to za
predpokladu, ze zbozi bylo dodano do
domaécnosti spotrebitele v okamziku

uzavieni smlouvy a povaha zbozi jej
neumoznuje odeslat zpét prodejci
obvyklou postovni cestou.

Priklady:

Priklad ¢. 1: Platil-li spotrebitel zakou-
pené zboZi napi: pfevodem z tctu, musi
mu podnikatel vratit penézni prostredky
stejnym zpuisobem, ledazZe by spotrebi-
tel souhlasil s jinym zptisobem vrdceni
penéz (napr: postovni poukdzkou).

Priklad ¢. 2: Spotrebitel si objednal

v internetovém obchodé mobilni telefon
za cenu 2 999 Kc. Prodejce nabizel dva
druhy dopravy — Ceskou postou, s. p., za
99 K¢ a dale jesté soukromou prepravni
spolecnosti za 129 K¢. Spotrebitel zvolil
drazsi variantu dopravy a zaplatil tak
celkem 3 128 K¢. Poté, co si spotrebitel
zbozi doma vybalil, zjistil, Ze mu nevy-
hovuje, a proto bez udani divodu hned
odstoupil od smlouvy, nepouzité zbozi
znovu zabalil a poslal na viastni naklady
zpét prodejci postovnim balikem za cenu
89 K¢. Prodejce tak byl v tomto pripade
povinen vratit spotrebiteli jednak castku
2999 K¢ (kupni cena zbozi) a dale 99 K¢
(nejlevnejsi zpusob dopravy nabizeny

prodejcem), spotrebitel tak celkem obdr-
Zel zpet 3 098 K¢.

Priklad ¢. 3: Spotrebitele navstivil

v misté jeho bydlisté podomni prodejce
a presvedcil ho ke koupi matrace v hod-
noté 49 900 K¢, kterou mu thned v byte
ponechal. Rozhodne-li se spotrebitel
odstoupit od smlouvy ve Ctrndctidennt
lhite, ma narok nejen na vrdceni uve-
dené kupni ceny, ale mize téz pozado-
vat, aby si prodejce odvezl rozmeérnou
matraci na své ndklady.

Po doruceni vraceného zbozi je
prodejce opravnén zkontrolovat, zda
zbozi nebylo spotrebitelem poskozeno
nebo nadmérné opotrebeno.

Pokud spotrebitel zbozi pouziva ve
Ihaté 14 dnli pro odstoupeni a pak

zbozi vrati, mize nést naklady, které
prodejci vznikly v souvislosti s opotre-
benim zbozi.

Nahradu za snizeni hodnoty zboZzi
vsak m(ize podnikatel po spotrebiteli
pozadovat jen tehdy, pokud ho na to
pfed uzavienim smlouvy upozornil.




Spotiebitel by mél zbozi pfi vraceni
radné zabalit a zvolit vhodny zpUlsob
dopravy, v opacném pfipadé mUze
odpovidat za poskozeni zboZi, k né-
muz pfi prepravé zboZzi jeho vinou

k prodejci dojde.

Naopak bylo-li zbozi poskozeno jiz
cestou ke kupujicimu pfi dopravé, od-
povida za poskozeni zbozi prodejce.

Pro snizeni rizika pozdéjsich sporli

s prodejcem je vhodné, aby spotrebitel
zboZi po doruceni bez zbyte¢ného od-
kladu prekontroloval, zda neni posko-

zené, a pfipadné nedostatky uved| do
protokolu o prevzeti zbozi, ktery mu
dopravce predklada k podpisu, a zaro-
ven je co nejdrive sdélil i prodejci.

Pokud spotiebitel vyzkousi zbo-

Zi obvyklym zplsobem, aniz by po
vraceni neslo znamky opotrebeni nebo
poskozeni, mé narok na vraceni kupni
ceny v pIné vysi a prodejce si nemUze
Uctovat zadné manipulacni poplatky
za vyfizeni vraceni zbozi ¢i jeho pro-

hlidku.

Priklady:

Obdrzi-li spotrebitel postou z interne-
tového obchodu kosili, muize ji vybalit,
vyzkouset si ji, zda mu vyhovuji jeji
rozmery nebo zda mu slusi, a nasledné,
pokud mu nevyhovuje, ji zase zpet za-
balit a vratit v plivodnim stavu prodejci,
ktery je pak spotrebiteli povinen vratit
cdstku, kterd jim byla za zbozi zapla-
cena.

Cdstku v plné vysi naopak prodejce
nemusi spotrebiteli vratit tehdy, pokud
by spotrebitel kosili treba cely den nosil,
a tim ji znecistil ¢i opotiebil, pokud by
Jivypral, néjakym zplisobem upravil
apod. | v tomto pfipade vsak prodejce
nemtuze zcela odmitnout odstoupeni
zakaznika od smlouvy, ma vsak ndrok,
aby mu spotrebitel kompenzoval ob-
vyklé naklady, které je treba vynaloZit
na znovuuvedeni véci do puvodniho
stavu, pFip. hodnotu, o kterou se snizila
hodnota veci tim, Ze bude muset byt

dalsimu zdkaznikovi proddna jiz jako
pouzitd. Snizeni ceny musi byt pfimére-
né, na jeji vysi je vhodné se dohodnout.
Pokud se strany nedohodnou, mohou
napr. zvolit neékterou z mimosoudnich
forem reseni sporu.

Obdobné koupi-li si spotrebitel napf: fo-
toaparat, muze si po vybaleni vyzkou-
sSet jeho funkce, nemuze ho vsak napr.
tyden intenzivne pouZivat na dovolené,
Jjinak by mu cena zboZi prodejcem ne-
musela byt vracena v plné vysi.

4.3 Smlouvy, od kterych nelze
bez udani diivodu odstoupit

Kromé dosud uvedenych prikladi
stanovi obcansky zakonik i dalsi typy
smluv, od kterych spotrebitel nemUze
odstoupit bez udani divodu, i kdyz
byly uzavieny na délku nebo mimo ob-
vyklé prostory. Jsou to napf. smlouvy:

- 0 dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vuli podnikatele
a k némuz mGze dojit béhem Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy (napr. zlato),

- 0 dodavce zbozi, které bylo uprave-
no podle prani spotrebitele nebo pro
jeho osobu (napr: zdkaznik si nechal
zkratit zakoupené kalhoty; nechal si
vyryt své jméno na zakoupeny note-
book),

- o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkéze (napf: rychle se kazici
potraviny),

- 0 dodavce zbozi, které bylo po doda-
ni nenavratné smiseno s jinym zbo-

Zim (napr. zdkaznik si koupil uhli nebo
palivové drevo a nechal si ho nasypat
na hromadu, kde uz néjaké mél, aniz
by je bylo mozno poté odlisit),

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hy-
gienickych divodu jej neni mozné
vratit (napr: tuhy deodorant, rténka),

- 0 dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového pro-
gramu, pokud porusil jejich plvodni
obal (napr: CD, DVD),

- o0 dodéavce novin, periodik nebo
Casopis,

- 0 ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuziti volného casu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje
v urceném terminu (napf: objednadni
se telefonem ke kadernici na konkrét-
ni cas),

- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud
nebyl dodan na hmotném nosici
a byl dodéan s predchozim vyslov-
nym souhlasem spotrebitele pred

uplynutim IhGty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavre-
nim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze

v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy (napi: anti-
virovy program, ktery si na zdkladeé
poskytnutého hesla stdhne spotrebitel
z internetu).

Pozor na zbozi, které z hygienickych
dlvodl nemize pouzit jiny zakaznik.

Takovéto zbozi nelze vratit bez udani
ddvodu.

Dosud uvedena ustanoveni o od-
stoupeni se nepouziji taktéz u smluv
uvedenych v § 1840 obcanského za-
koniku, majicich zvlastni pravni Upravu
- napf. poskytovani sociélnich a zdra-
votnich sluzeb, ndjem bytu, sazky, hry,
losy, vystavba nové budovy, dodavka
potravin a napoju do domacnosti,
zajezd, jizdenky pro prepravu osob,
smlouvy uzaviené pouzitim prodejniho
automatu apod.




4.4 Odstoupeni od smluv na
poskytovani sluzeb

Pomoci prostredk komunikace na
délku nebo mimo obvyklé prostory
k podnikani Ize nakupovat nejen
zbozi, ale také sluzby.

Pokud zakaznik napft. podlehne
podomnimu prodejci a smlouvu
podepise, aniz by si ji dostate¢né
precetl a dikladné vse zvazil, nemusi
jesté byt vSe ztraceno. I v téchto pri-
padech ma totiz spotrebitel uvedené
pravo na odstoupeni od smlouvy bez
udani ddvodu ve |hdté 14 dnd, a to od
objednani sluzby.

Pfi uzavirani smluv o poskytnuti sluzby
je tieba, aby zakaznik zvazil, zda chce,

aby sluzba zacala byt plnéna hned
nebo az po uplynuti Ihdty 14 dnl pro
odstoupeni.

Pokud by podnikatel s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebite-
le, ktery musi byt ucinén v textové
podobé, zacal sluzbu poskytovat
pred uplynutim uvedené lhaty
(napf: pracovnici zahradnictvi pfijdou
na Zadost zdkaznika hned ndsledujici
den po objednadni), zavisi na tom, zda
podnikatel spotrebitele pred uza-
vienim smlouvy informoval o tom,

ze v takovém pfipadé nebude moci
odstoupit od smlouvy. Potom pravo
na odstoupeni spotrebiteli predcas-
nym zapocetim plnéni sluzby zanikne.
Neni-li prdvo na odstoupeni pfedem
vylouceno, mlize spotrebitel odstoupit
od smlouvy, i kdyz jiz plnéni sluzby
bylo zahéajeno, je vSak povinen uhradit
podnikateli pomérnou &ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamzi-
ku odstoupeni od smlouvy, ktera by
méla odpovidat obvyklé trzni hodnoté
poskytnuté sluzby (napr: zdkaznik za-

plati za jedno posekdni zahrady, které
probéhlo jesté pred tim, nez odstoupil
od smlouvy).

Zvlastni pravni predpisy prava
zékaznika u nékterych druhl sluzeb
(napr. poskytovani energii, telekomuni-
kacnich sluzeb) jesté dale rozsifuji, a to
nejen u smluv uzavrenych na dalku

¢i mimo obvyklé prostory, ale i pfi
poskytovani sluzeb v béznych provo-
zovnach (viz kapitoly 8 a 9).

4.5 Financni sluzby uzavirené
na dalku

Uzavira-li spotrebitel novou smlouvu
o finanéni sluzbé (tj. napt. zfizuje si

u banky Ucet nebo sjednava Gvér di
pojisténi, sménuje ménu za cizi) pro-
stfednictvim prostredk( komunikace
na dalku (tj. napf. po internetu nebo
po telefonu), pfizndva mu obcéansky
zakonik ve specialnich ustanovenich

§ 1841 az § 1851 vyssi ochranu, nez ja-
kou spotrebitel ma, pokud zajde napf.
osobné do banky ¢i pojistovny.

Kromé fady informacnich povinnosti,
které ma podnikatel pfed uzavienim
smlouvy vUci spotrebiteli, ma spotiebi-
tel pravo odstoupit od smlouvy, a to
ve lhaté 14 dna od uzavieni smlouvy,
event. od poskytnuti predepsanych
Udajli, pokud byly spotrebiteli sdéleny
az po uzavreni smlouvy. Od smlouvy
o zivotnim pojisténi nebo o penzij-
nim pfipojisténi ma spotrebitel pravo
odstoupit ve lhité 30 dni od oka-
mziku, kdy byl informovan, Zze smlouva
na dalku byla uzaviena. Poskytne-li
podnikatel spotrebiteli klamavy Udaj,
ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit do 3 mésict od okamzikuy,
kdy se o tom dozvédél ¢i dozvédét
mohl a mél.

Odstoupit nelze od smluv:

tykajicich se finan¢nich sluzeb zavi-

sejicich na pohybech cen na financ-

nich trzich nezavisle na vili prodejce
(napr: ndkup akcii),

o cestovnim pojisténi, pojisténi za-
vazadel nebo o podobném kratko-
dobém pojisténi s pojistnou dobou
krat$i nez jeden mésic.

Bezdlivodné nelze odstoupit od
smlouvy o pojisténi, ktera je uzaviena

na méné nez jeden mésic.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy,
mUze po ném podnikatel pozadovat
zaplaceni pfiméfené ceny jen za
sluzbu do této doby jiz skutecné
poskytnutou, a to za predpokladu, ze
byl o tom spotrebitel predem poucen
a k plnéni pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni doslo s jeho souhlasem.
Podnikatel zaroven neprodlené, nej-
pozdéji do 30 dnl od odstoupeni od
smlouvy vrati spotrebiteli vSechny
penézni prostredky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal.



4.6 Ochrana spotrebitele na
predvadécich akcich a prodej-
nich zajezdech

Vzhledem k tomu, Ze pfi predvadécich
akcich a prodejnich zajezdech zacalo

v minulosti dochazet k ¢éastému poru-
Sovani prav zakazniku (napf. pouzi-
vanim agresivnich obchodnich praktik
pfi vnucovani predrazeného zbozi),
doslo v této oblasti v poslednich
letech k postupnému posileni ochrany
spotrebitele.

Vedle prav zékaznika, kterd jiz byla
zminéna pro prodej mimo obvyklé
prostory k podnikani (napf: prdvo na
informace od prodejce, prdvo odstoupit
od smlouvy do 14 dnu), zakon o ochra-
né spotrebitele stanovi dalsi povinnost
prodejci, a to aby v kazdé pozvance

k acasti na takovouto akci vzdy jasné,
Citelné a srozumitelné popsal, kde

a kdy se bude akce konat, jak dlouho
bude trvat, jaké vyrobky a sluzby na ni
budou nabizeny, a dale Udaje o pora-
dateli akce a prodéavajicim. Pozvanka
dale musi obsahovat cenu, za kterou
budou vyrobky nebo sluzby na organi-

zované akci skutecné nabizeny. Uvede-
né Udaje (vcetné kopie pozvanky) musi
prodejce nejpozdéji 10 pracovnich dnd
pred konanim akce poskytnout Ceské
obchodni inspekci.

Pokud se zakaznik rozhodne i pres
vyse naznacena rizika navstivit tako-
vouto akci, je tfeba, aby koupi zbozi
vzdy ddkladné zvazil a aby prostudo-
val vSechny dokumenty pred tim, nez
je podepise.

Prodejce, ktery na organizované pred-
vadéci akci prodava vyrobky nebo po-
skytuje sluzby, nesmi béhem této akce
ani po dobu nasledujicich 7 dnd od
uzavrieni smlouvy pozadovat ani pfi-
jmout plnéni odpovidajici kupni cené
nabizeného vyrobku nebo sluzby, a to
ani z¢asti. Pfijmout obchodnik nemize
ani zalohu ¢i jiny poplatek. Bez ohledu
na skutec¢nost, zda kupni cena byla
uhrazena ¢i nikoliv, z(stava spotrebiteli
moznost odstoupit od smlouvy bez
udani davodu ve [haté 14 dng.
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Objevi-li se na zakoupeném zbozi
vada, ma pravo jej spotrebitel rekla-
movat bez ohledu na to, zda zbozi
bylo zakoupeno na délku, mimo ob-
vyklé prodejni prostory anebo v bézné
prodejné.

Reklamovat zboZi z divodu vady Ize

bez ohledu na zpusob koupé zbozi.

Prava spotrebitele se odvijeji od toho,
kdy spotrebitel zbozi koupil:

prava z vad zbozi koupeného do
31. 12. 2013 se jesté mohou ridit
zakonem ¢. 40/1964 Sb. (drivéjsim
obcanskym zakonikem).

prava z vad zbozi koupeného
od 1. 1. 2014 se fidi zakonem

€. 89/2012 Sh. (stavajicim obcan-
skym zakonikem).

Zpusob vyfizeni reklamace (IhG-

ty, potvrzeni apod.) upravuje zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebi-
tele.

Vyklad o reklamacich v této pub-

likaci vychazi z obc¢anského zako-

niku platného od 1. 1. 2014 (zakon

¢. 89/2012 Sb.), zaroven je upozornéno
na nejdllezitéjsi rozdily mezi drivéjsi

a soucasnou pravni Upravou.

5.1 Odpovédnost prodejce za
jakost zbozi pri prevzeti zakaz-
nikem a lhita pro uplatnéni
prav z vad zbozi

Podle pravni Gpravy Gcinné od
1. 1. 2014 prodavajici odpovida ku-
pujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc
prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, tako-
vé vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji po-
uziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo pro-
vedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provede-
ni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti,



véc vyhovuje pozadavkdm pravnich
predpis(.

Nespliuje-li zbozi vyse uvedené cha-
rakteristiky, |ze ho povazovat za vadné.

Projevi-li se vada v pribéhu prvnich
Sesti mésici od prevzeti, vychazi

se z toho, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
nakupu. Pokud by prodejce s timto
tvrzenim nesouhlasil, musi prokazat
opak, tj. napi: Ze vadu zptsobil sam
kupujici neodbornym zachdzenim

s véci. Dlikazni bfemeno ve sporu nese
tedy v téchto prvnich Sesti mésicich
prodavajici (podnikatel).

Po uplynuti Sesti mésict naopak pre-
chazi dukazni bfemeno na spotfe-
bitele, ktery v pfipadném sporu musi
prokéazat prodejci (napf: znaleckym
posudkem), ze za vadu odpovida.

Vétsinu zbozi je mozné reklamovat

z dlvodu vady ve |hté 24 mésicl od
prevzeti zbozi.

Kupujici je opravnén reklamovat
zbozi v téchto lhiitach:

24 mésicu - u vad, které se vyskyt-
nou u nového spotrebniho zboZi,

pfi prodeji pouzitého zbozi se Ize do-
hodnout na zkraceni Ihaty 24 mésic,
a to az na 12 mésicq,

5 let — v pripadé skrytych vad staveb
spojenych se zemi pevnym zakladem.

Uvedené lhaty pro reklamaci zbozi
nemohou byt zkraceny, a to ani
dohodou.

Vadu je tieba prodejci oznamit
ihned poté, co byla zjisténa.

Zakonnou lhitu pro uplatnéni prav
z vad zbozi vsak nelze zaménovat

s zivotnosti zbozi, za vadu zbozi se
nepovazuje jeho bézné opotrebeni.

Vada véci neni totéz jako opotrebeni véci.

Namisto uvedené [hGty mize byt
u nékterého zbozi (napr: potravi-

ny, krmiva, kosmetika) v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy uvedena
(napr: na obalu zboZi) doba nejkratsi
trvanlivosti anebo u zbozi, které se
rychle kazi, doba, po kterou lze véc
pouzit (napf. datum spotreby na vicku
jogurtu).

U véci, ktera byla prodana jiz jako
pouzita, nelze reklamovat vady odpo-
vidajici mife pouzivani nebo opo-
trebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim.

U véci, které jsou prodavany za

nizsi cenu, protoze (a¢ nové) jiz pfi
prodeji maji vadu, nelze reklamovat ty
vady, pro néz byla kupni cena snizena.
Prodavajici je povinen u takovéto véci
kupujiciho upozornit, Ze véc ma vadu
a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfej-
mé jiz z povahy prodeje. Ostatni vady
reklamovat lze.

Na zadost spotrebitele je prodejce
povinen vydat pisemné potvrzeni
(zaru¢ni list) o pravech, kterad bude
spotrebitel mit, pokud se na zbozi
vyskytne vada.

V zarucnim listé uvede prodejce své
identifikacni Udaje, a je-li to potfebné,
vysvétli spotrebiteli srozumitelnym
zplsobem obsah, rozsah, podmin-

ky a dobu trvéni své odpovédnosti

i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni
plynouci.

Nebrani-li tomu povaha véci, Ize
uvedené potvrzeni nahradit dokla-
dem o zakoupeni véci (paragonem)
obsahujicim uvedené Udaje.

Prodavajici ma povinnosti z vad-
ného plnéni nejméné v takovém
rozsahu, jaky uvadi vyrobce (tj. napr:
uvddi-li vyrobce, Ze na zboZi je zdruka
3 roky, musi ji zékaznikovi poskytnout
( prodejce).

5.2 Prava z vadného plInéni

Vyklady o tom, jaka prava z jakych vad
mUiZe spotrebitel vici prodejci uplatnit,
se v soucasnosti v nékterych otazkach
mirné lisi. Obecné plati, ze dojde-li
mezi spotiebitelem a prodejcem ke
sporu, organem, ktery je v pfipadném
sporu opravnén o pravech stran s ko-
necnou platnosti rozhodnout, je soud.

Zjednodusené Ize shrnout, ze vyskyt-
ne-li se ve stanovené IhGté na zbozi
vada, za niz prodejce odpovida, muze
spotrebitel (dle § 2169 obcanského
zakoniku) v ndvaznosti na povaze vady
pozadovat nékteré z téchto prav:

opravu zbozi,
vyménu zbozi,
slevu z ceny zbozi,

odstoupeni od smlouvy (vraceni
kupni ceny).

Pfi vyfizovani reklamace vady mohou

nastat tato feSeni: oprava véci, vyména
véci, sleva z ceny &i vraceni kupni ceny.

Da-li se vada jednoduse odstranit,
ma zakaznik pravo na opravu zbozi.

Vymeéna je mozna tehdy, pokud
to vzhledem k povaze vady neni neu-
mérné. Za nedmérné Ize napf. pova-
Zovat, pokud by spotrebitel pozadoval
vymeénu zbozi v pfipadé, kdy Ize vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu
(napr: jednoduchou vymeénou sroubu
Ci jiné soucdstky u jiz opotrebeného
Jizdniho kola, jeho sefizenim, prisitim
upadlého knofliku u kosile apod.).

Tyka-li se vada pouze soucasti véci,
mUZe spotrebitel pozadovat jen vymé-
nu této soucasti.

Zatimco pro zbozi zakoupené do
31.12. 2013 stary obcansky zakonik
stanovil, Ze v pfipadé vymeény zbozi
za nové zacina plynout nové zarucni
Ihdta, obc¢ansky zakonik platny od

1. 1. 2014 jiz toto neurcuje.



Pokud by nebylo mozné vadu
zbozi odstranit opravou ¢i vymé-
nou, mlze spotiebitel od smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni kupni
ceny.

Pravo vybrat si dodani nové véci,
vyménu jeji soucasti nebo odstou-
peni od smlouvy ma spotrebitel
i v pfipadé, ze:

prodejce neodstrani vadu v zako-
nem stanovené lhaté (viz kap. 5.4)
anebo

pokud spotrebitel nem(ize véc radné
uZivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Za opakujici se vadu se zpravidla po-
vazuje, objevi-li se tataz vada potreti,
za vétsi pocet vad pak tfi vady, které se
soucasné projevi na véci a brani jejimu
radnému uzivani.

Kupujici ma u zbozi zakoupené-
ho po 1. 1. 2014 pravo na primére-
nou slevu:

neodstoupi-li od smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soulasti
nebo na opravu véci,

v pfipadé, Ze mu prodéavajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, popr.
pokud prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé, nebo

pokud by zjednani napravy spotre-
biteli ptisobilo zna¢né obtize.

Nebyla-li jeSté uhrazena kupni cena
zbozi, pak do odstranéni opravnéné
uplatnéné vady nemusi kupuijici platit
cast kupni ceny odhadem primérené
odpovidajici jeho pravu na slevu.

U véci prodavanych jiz vadnych
za nizsi cenu nebo u véci prodava-
nych jiz pouzitych ma kupujici misto
prava na vyménu zbozi pravo na
pfiméfenou slevu.

Vedle prav z vad zbozi Ize uplat-
novat také skodu, pokud vznikla.

5.3 Zaruka za jakost

Od dosud popsanych zakonnych
povinnosti prodejce vztahujicich se

k vadam plnéni (pro néz uz se v sou-
Casnosti neuziva pojmu zaruka) je
tfeba odliSovat tzv. zaruku za ja-
kost, kterou dobrovolné poskytuje
prodejce zakaznikovi nad ramec
zakonnych prav.

Vedle zakonnych prav z vad zbozi

mUiZe prodejce spotrebiteli poskytnout
i zaruku za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici za-
vazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zpUsobilad k pouziti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Tyto Gcinky ma i uvedeni zaruéni doby
nebo doby pouzitelnosti véci na obalu
nebo v reklamé. Zaruka muze byt po-
skytnuta i na jednotlivou soucést véci.
Prodejce vSak neodpovida za vady,
které si zakaznik zpUsobil sam.

Zarucéni doba bézi od odevzdani véci
kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy
odeslana, bézi od dojiti véci do mista

urceni. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu nékdo jiny nez prodavajici,
bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici ob-
jednal uvedeni do provozu nejpozdéji
do tii tydn( od prevzeti véci a radné
a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost (nhapf: zdkaz-
nik si zakoupi plynovy kotel, ktery mu
ndsledne v byte zapoji plynar).

Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaru-
ce ruzné zaruéni doby anebo jsou-li
vzajemné odlisné uvedeny doby v z&-
rucnim listé a na obalu, plati z nich ta
doba, kterd je delsi. Naopak ujednaji-li
si strany ve smlouvé jinou zarucni
dobu, nez jaka je vyznacena na obalu
jako doba pouzitelnosti, ma prednost
ujednani stran.



5.4 Uplatnéni a vyfizovani
reklamaci

Prava z vad zbozi se uplatiu-

ji u prodavajiciho, u kterého véc

byla koupena. Je-li vdak v potvrzeni

o pravech z vad nebo v zaru¢nim listu
uvedena jina osoba urcena k opravé,
kterd je v misté prodavajiciho nebo

v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni
kupujici pravo na opravu u toho, kdo
je urcen k provedeni opravy. Osoba
takto urcena k opravé provede opravu
ve [hité dohodnuté mezi prodavajicim
a kupujicim pfi koupi véci.

Priklad:

Spotrebitel si zakoupil v obchodu

v Praze mobilni telefon, u kterého se
po nékolika mésicich vyskytla vada,

za niZ prodejce odpovidad. V prehledu
zdrucnich servisd, ktery byl k telefonu
pripojen, je uveden také servis v Hradci
Kralové, kde spotrebitel bydli. Spotrebi-
tel se tak, jde-li o opravu zbozi, mize
obrdtit i na uvedeny servis, ktery vadu
posoudi, a pokud to bude mozné, tak ji
odstrani. Pokud by se napi: ukdzalo, Ze
Je vada neodstranitelnd a je treba zbo-

Zi, které zarucni servis nema k dispozici,
vymenit, anebo pokud by servis nevyri-
dil reklamaci radne, muze se zakaznik

{ nadale obracet na prodejce, ktery vZzdy
za vysledné vyrizeni reklamace zdkaz-
nikovi odpovida.

Spotrebitel musi prodejci zbozi pred-
lozit, sdélit mu, jakou vadu zbozi ma
nebo jak se vada projevuje a v pfipa-
dé, ze v daném pripadé zadkon dava
spotrebiteli na vybér z vicera prav
(napf: oprava nebo vyména zboZi),
také urcit, jakym zplsobem pozaduje
reklamaci vyridit. Provedenou volbu
nemUze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. To vSak neplati, zadal-li
kupujici opravu véci, ktera se ukaze
jako neopravitelna nebo neni oprave-
na vcas.

Kupujici miize dolozit koupi zbozi
(tj. Ze dané zbozi zakoupil u uvedené-
ho obchodnika a kdy ke koupi doslo)
jakymkoli prokazatelnym zplsobem
(napr: paragonem, zdrucnim listem,
dokladem o zaplaceni internetové ob-
Jjedndvky apod.).

Koupé zbozi bez dokladu se nemu-
si spotrebiteli vyplatit, protoze pri

vyskytu vady na zbozi je pak obtizné
prodejci prokazat, ze zbozi u néj bylo
zakoupeno.

S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni
opravy uréena jina osoba, je proda-
vajici povinen prijmout reklamaci

v kterékoli provozovné, v nizZ je
prijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zbozi
nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné
i v sidle nebo misté podnikani. V pro-
vozovné musi byt po celou provozni
dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovat reklamace.

Priklad:

Ma-li obchodni retézec pobocky ob-
chodu se sportovnimi potfebami a ddle
restaurace v rtiznych méstech Ceské
republiky a spotrebitel si zakoupi napr:
plavky v jeho obchode na dovolené

v Treboni, mize zboZi reklamovat i po
ndvratu domdi do Brna, a to v prodej-
né se sportovnimi potrebami, naopak
v restauraci téhoz majitele by pravde-
podobné neuspel.

Od uvedeného pripadu je treba odlisit
tzv. franchising, kdy obchody téze
znacky provozuji rizni podnikatelé, pak
lze zboZi zpravidla reklamovat jen v po-
bockdch patricich témuz vlastnikovi.

Pri reklamaci ma spotrebitel narok

dostat pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace a o jejim vyfizeni.

Prodavajici (popf. zarucni servis)
jsou povinni pfi prevzeti zbozi do
reklamacniho Fizeni spotrebiteli vydat
pisemné potvrzeni, které musi obsa-
hovat:

- kdy spotrebitel reklamaci uplatnil,
- co je jejim obsahem,

- jaky zpusob vyfizeni reklamace spo-
trebitel pozaduje.

Po skonceni reklamacniho rizeni pak
vznika povinnost vydat spotrebiteli
potvrzeni, které musi obsahovat:

- datum a zpUsob vyfizeni reklamace,

- potvrzeni o pfipadném provedeni
opravy a dobé jejiho trvani.

Byla-li reklamace vyhodnocena jako
neopravnénd, ma zakaznik narok

na vydani pisemného odiivodnéni
zamitnuti reklamace, které zakaznik
mUze pouzit jako podklad pro pfi-
padny soudni spor, nesouhlasi-li se
zpUsobem vyfizeni reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracov-
nik je povinen rozhodnout o rekla-
maci ihned, ve slozitych pripadech
do tfi pracovnich dni. Do této |hity
se nezapocitava doba primérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna

k odbornému posouzeni vady. Re-
klamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnui ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotrebitelem vyslovné

nedohodne na delsi Ihaté.

Dojde-li k poruseni uvedenych povin-
nosti, Ize se obratit s podnétem k pro-
Setfeni na Ceskou obchodni inspekci.

Vytkl-li zakaznik vadu oprévnéné, nebézi
zakonna lhata pro uplatnéni prav z vad
(ani zarucni doba) po dobu, po kterou
zékaznik nemohl vadnou véc uzivat.

Je-li reklamace opravnéna, ma zakaz-
nik také narok na nahradu naklada
ucelné vynalozenych pfi jejim uplat-
néni, pokud je uplatni nejpozdéji do

jednoho mésice po uplynuti lhaty, ve
které je treba zbozi reklamovat.

Priklad:

Lze-li vadné zboZi prodejci zaslat pos-
tou, je ucelné vynaloZzenym ndkladem
postovné, popr: ndklady na zabaleni.
Pokud je tfeba zbozi dovézt osobné,
povazuje se za ucelné pouZzit pfimeére-
ny dopravni prostiedek (napr: verejnd
doprava, osobni automobil, nikoliv vsak
tfeba taxi). Nelze-li zbozi odvézt (napr:
pripojeny plynovy kotel), pfijede prodej-
ce k zakaznikovi na vlastni naklady.




5.5 Specifika reklamaci vad dila

Pfi reklamaci vady dila si Ize povSim-
nout nékolika specifik:

- na rozdil od pravni Gpravy ucinné do
31. 12. 2013 soucasny obcansky za-
konik jiz nerozli$uje rtizné lhaty pro
uplatnéni prav z vad u zhotoveni dila
(na strané jedné) a opravy a Upravy
véci (na strané druhé),

- vady dila je tfeba oznamit zhotovi-
teli bez zbytec¢ného odkladu poté,
co je zékaznik zjistil nebo pfi nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji
vsak do dvou let po predani dila,
pfip. jde-li o skryté vady stavby, do
péti let,

- dilo se povazuje za vadné, neod-
povida-li smlouvé,

- ne kazda véc, ktera ma byt teprve
zhotovena, se viak povazuje za dilo
(podstatné pro rozliseni, zda se jedna
o smlouvu o dilo, je zejména, zda
prevazuje pfi zhotoveni dila hodno-
ta prace nad hodnotou materialu
nebo zda prevazujici ¢ast materialu
pro zhotoveni véci dodal zakaznik;

v opacném pfipadé se jedna zpra-
vidla o smlouvu kupni; za smlouvu

o dilo se povazuji vzdy oprava,
Uprava a udrzba véci a také zhoto-
veni stavby),

- o pravech zakaznika z vad dila
plati obdobné ustanoveni o kupni
smlouvé,

- zakaznik vSak neni opravnén poza-
dovat provedeni nahradniho dila,
jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho
povaze nelze vréatit nebo predat zho-
toviteli (napf: zdkaznik nemdize chtit
dim postaveny na svém pozemku
vymenit za jiny),

- zakaznik také nema pravo odmit-
nout prevzeti stavby pro ojedinélé
drobné vady, které samy o sobé ani
ve spojeni nebrani uzivani stavby
funkéné nebo esteticky, ani jeji uziva-
ni podstatnym zplsobem neomezuji,

- vady stavby lze nové uplatiiovat
nejen u zhotovitele, ale i u jeho
poddodavatele, a dale u toho, kdo
dodal stavebni dokumentaci nebo
kdo provadél dozor nad stavbou,

a to v mire, ve které za vady stavby
odpovidaji.

6 SPOTREBITELSKY UVER

U spotrebitelského tvéru je treba
rozliSovat:

kdy doslo k jeho sjednani (zda
do 30. 11. 2016 nebo az nasledné
od 1. 12. 2016),

zda se jedna o bézny spotrebitel-
sky uvér (uzavreny napf. za Gcelem
nového vybaveni domacnosti) nebo
uveér na bydleni (spojeny zpravidla
se zfizenim zastavniho prava na
nemovitost).

Dosavadni pravni Uprava v zakoné
€. 145/2010 Sb., o spotrebitelském
Uvéru, pfiznavala zvysenou ochranu
spotrebiteli pouze v pfipadé béz-
nych spotrebitelskych uvér(, a to
navic jen u téch, které byly ve vysi

od 5000 K¢ do 1 880 000 K¢. Novy
zakon €. 257/2016 Sb. tyto limity

k 1.12. 2016 rusi a spotrebiteli pfi-
znava vice prav, a to nejen u béznych
spotrebitelskych uvérd, ale nové také

u uvérl na bydleni. Podstatné je, kdy
byl Gvér sjednan.

Pro spotrebitelské Uvéry sjednané do
30. 11. 2016 plati podminky uvedené
v kapitole 6.1.

Pro Uvéry sjednané od 1. 12. 2016 plati

pro spotrebitele vyhodnéjsi pravidla
uvedena v kapitole 6.2. Tato pravidla
mohou platit také pro drive sjed-
nané uvéry, pokud u nich dojde po
1.12. 2016 ke zméné smlouvy.

6.1 Spotrebitelské uvéry
dle smluv uzavienych
do 30. 11. 2016

Pro posouzeni vyhodnosti Gvéru
slouzi zejména rocni procentni sazba
nakladd (RPSN), ktera na rozdil od
Udaje o Uroku podéavéa presnéjsi infor-
mace o tom, jakou &astku navic nad
ramec pljcené castky bude muset
spotrebitel ro¢né za Uvér zaplatit. Pfi
vypoctu RPSN se zohledriuje nejen
dluzné castka a Uroky, ale i dalsi plat-
by, které spotiebitel musi v souvis-
losti s poskytnutym Gvérem uhradit
(napf. poplatky vazici se k uzavieni
smlouvy, poplatky za vedeni uvérové-
ho uctu, pojisténi apod.). Sazba RPSN
tak ve vétsiné pfipadd byva vyssi nez
arok.

Pfi posuzovani vyhodnosti Gvéru se
mUze spotrebitel orientovat podle
sazby RPSN.




Smlouva sjednavajici spotrebitelsky
Uvér musi byt uzaviena pisemné

a musi obsahovat zakonem stanove-
né nalezitosti — mimo jiné celkovou
vysi a dobu trvani spotrebitelského
Uvéru, podminky jeho cerpani, RPSN
vcetné viech poplatkl spojenych se
spotiebitelskym Gvérem, vypujéni
Urokovou sazbu, vysi a splatnost jed-
notlivych splatek, informace o pravu
na odstoupeni od smlouvy a o pravu
na predcasné splaceni Uvéru véetné
informaci o postupu v pripadé ukon-
¢eni smlouvy.

Jestlize smlouva neni uzavrena pisem-
né, neobsahuje zdkonem stanovené na-
lezitosti nebo nebyla alespon v jednom
vyhotoveni poskytnuta spotrebiteli

a spotrebitel tuto skutecnost u po-
skytovatele Gvéru namitne, poklada

se spotrebitelsky Uvér od pocatku za
Groceny ve vyii diskontni sazby Ceské
narodni banky platné v dobé uzavreni
smlouvy a ujednani o jinych platbach
za spotrebitelsky Gvér jsou neplatna.
Diskontni sazba je pro spotrebitele
vyhodnéjsi, protoze byva zpravidla
vyrazné nizsi nez sjednany urok.

Podminky vztahujici se k Gvéru musi

mit spotrebitel moznost si dopredu
prostudovat.

Spotrebitel ma pravo na poskytnuti
veskerych informaci o nabizeném Gvé-
ru s dostatecnym predstihem pred
uzavienim smlouvy v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat, a to
proto, aby se s nimi mohl dikladné
seznamit a pripadné je konzultovat

s dalsi osobou ¢&i srovnat s pfipadny-
mi jinymi nabidkami pred tim, nez se
rozhodne, zda uzavre smlouvu. I tu

je tfeba pred podpisem dlkladné
prostudovat, zda obsahuje vse tak, jak
bylo dohodnuto.

Poskytovatel Gvéru je zaroven povinen
posoudit pred uzavienim smlouvy
schopnost spotiebitele Gvér splacet.
Pokud se zjisti, Ze spotrebitel neni
schopen Uvér splacet, nelze Uvér po-
skytnout. Pokud by smlouva byla pres-
to uzavrena, povazuje se za neplatnou.
Pripadnou informaci o zamitnuti Gvéru
musi poskytovatel Uvéru poskytnout
spotrebiteli zdarma.

Pokud napf. spotrebitel zjisti, Ze je pro
néj poskytnuty uvér nevyhodny, az po
uzavreni smlouvy, mize jesté ve Ihuté
14 dni od smlouvy bez uvedeni du-
vodu pisemné odstoupit. Lhlta plyne
od uzavieni smlouvy, pfip. od okamzi-
ku, kdy poskytovatel sdélil spotrebiteli
zadkonem predepsané Udaje, pokud se
tak stalo pozdéji. Nejpozdéji posledni
den Ih{ity musi byt odstoupeni od
smlouvy odeslano.

Spotiebitel miize od smlouvy, ve
které se sjednava spotrebitelsky
uvér, odstoupit bez uvedeni duvodu

ve lhuté 14 dnu ode dne uzavieni
této smlouvy.

Po odstoupeni je spotrebitel povinen
vériteli bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji do 30 dnli ode dne odeslani
odstoupeni, zaplatit pGjéenou castku
a urok ve vysi, na kterou by véfiteli
vznikl narok, pokud by k odstoupeni
od smlouvy nedoslo, a to za obdobi
ode dne, kdy zacal byt spotrebitelsky
uveér Cerpan, az do dne, kdy byla pUj-
cena castka splacena.

Spotiebitel je také opravnén kdy-
koliv vypovédét spotrebitelsky tvér
sjednany na dobu neurcitou, a to

s okamzitou Ucinnosti, pokud nebyla
sjednana vypovédni Ih{ta. Vypovéd,
je-li sjednana, nesmi byt véritelem
zpoplatnéna a nesmi byt delsi nez

1 mésic.

Spotiebitel je téz opravnén spo-
trebitelsky tivér zcela nebo zcasti
splatit kdykoliv po dobu trvani
spotiebitelského uvéru. V takovém
pfipadé ma spotrebitel pravo na snize-
ni celkovych nakladd spotrebitelského
Uvéru o vysi troku a dal3ich nakladd,
které by byl spotrebitel povinen platit
v pripadé, pokud by nedoslo k pred-
casnému splaceni, a poskytovatel Uvé-
ru ma pravo jen na nédhradu nutnych

a objektivné odlvodnénych naklady,
které mu vznikly v pfimé souvislosti

s pred¢asnym splacenim (vySe nahrady
nakladd nesmi presdhnout 1 % z pred-
Casné splacené casti Uvéru, presahuje-
li doba mezi pred¢asnym splacenim

a sjednanym koncem spotfebitelského
Uvéru jeden rok, ve zbyvajicich pfipa-
dech nesmi presahnout 0,5 %).

Predchazi-li smlouvé o avéru
uzavieni smlouvy o zprostiedko-
vani Gvéru, musi byt také uzavrena
pisemné a spotrebitel od ni mlze bez
uvedeni divodu a sankce pisemné
odstoupit do 14 dn0 od jejiho uzavreni
(pokud béhem plynuti této Ihaty jesté
nedoslo k uzavieni smlouvy o Gvéru),
o cemz musi byt spotrebitel ve smlou-
vé poucen. Pokud spotrebitel ma za
zprostredkovani zaplatit, musi to byt
ve smlouvé vyslovné uvedeno. Neni-li
nékterd z uvedenych povinnosti splné-
na, povazuje se smlouva za neplatnou.

Pokud je uvér spotiebiteli poskyt-
nut (at' uz pfimo prodejcem nebo tieba
nejakou tvérovou spolecnosti) vyhrad-
né na koupi konkrétniho zbozi nebo
sluzby (napi: spotfebitel si koupi osobni

"
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automobil a v autobazaru se zdroven
dohodne i na jeho financovani tverem),
pak odstoupi-li spotrebitel od kupni
smlouvy (napr. v internetovém obchode
bez uddni duvodu ve lhiiteé 14 dni nebo
pri reklamovani vady zboZi), méa narok,
aby byla bez sankce ukoncena také
smlouva o Uvéru, kterym zbozi bylo fi-
nancovano. O odstoupeni od smlouvy
vSak musi spotrebitel poskytovatele
avéru informovat.




Zajisténi Uvéru musi byt ve vyvazeném

poméru k vysi Gvéru.

Ke splaceni ani zajisténi spotrebitelské-
ho Gvéru nelze pouzit sménku nebo
sek a zajisténi spotrebitelského Gvéru
nesmi byt ve zcela zjevném nepoméru
k vysi Uvéru (napr: pfi poskytnuti Gvéru
ve vysi 7 000 K¢ nemuZe poskytovatel
uvéru pozadovat zfizeni zdstavniho
prdva na rodinny dum spotrebitele

v hodnote 4 000 000 K¢).

Zakazano je také, aby k nabizeni,
sjednavani nebo zprostredkovani byly
pouzivany telefonni linky s vy$$im nez
béznym hovornym.

Dozor nad dodrzovanim stanove-
nych povinnosti vykonavé Ceska
narodni banka (poskytuje-li Gvér ban-
ka) a také Ceska obchodni inspekce
(u Uvérd poskytovanych nebankovnimi
subjekty do 30. 11. 2016).

6.2 Spotrebitelské a hypotecni
uvéry od 1. 12. 2016

Jak uz bylo vyse uvedeno, sjedna-li
si spotrebitel Uvér, a to nejen spotie-
bitelsky, ale nové tfeba i na bydleni
po 1. 12. 2016, bude mit vice prav,
nez tomu bylo dfive. Také sankce pro
spotrebitele za pozdni splatky budou
po tomto datu nizsi.

Mezi vyhody nové pravni upravy pro
vyssi ochrana spotrebitele se vztahu-
je také na Gvéry na bydleni,

ochrana pred lichvari se tyka také
mensich Uvérd do 5 000 K¢,

predcasné splatit ivér na bydleni
bude moci spotrebitel za priznivéj-
sich podminek,

sankce za pozdni splatky budou
omezeny,

pred prodejem nemovitosti kvali
nesplaceni Uvéru poskytne véritel
spotrebiteli dodatecnou lhitu 6 me-
sicll pro splaceni Uvéry,

poskytovateli Gvért budou moci
byt jen subjekty provétené Ceskou
narodni bankou,

u Uvérd uzaviranych v cizi méné
bude snazsi prevod na ¢eskou ménu,
pokud vyvoj kurz mén bude vyraz-
néji navysovat splacenou castku,

ve smlouvach nebude mozné uvadét
rozhodci dolozky vylucujici pravo
spotrebitele obratit se v pripadé
sporu na soud.

Nova pravni Uprava omezuje sankce,
které musi spotrebitel uhradit, pokud
se opozdi se zaplacenim splatky spo-
trebitelského Uvéru. Smluvni pokuty ve
svém souctu nebudou moci presah-
nout polovinu celkové dluzné ¢astky
spotrebitelského Gvéru a zaroven
nebudou moci byt v souctu vyssi
nez 200 000 K¢. Vyse smluvni poku-
ty nesmi byt zaroven vyssi nez 0,1 %
denné z castky, ohledné niz je spotre-
bitel v prodleni.

Vyse aroki z prodleni nesmi presah-
nout zakonnou vysi, kterd v dobé vy-
dani této publikace cini 8,05 % rocné.
Poskytovatel Gvéru mize pozadovat
déle Ucelné vynalozené naklady, které
mu v souvislosti s prodlenim spotrebi-

tele vznikly.

Toto vse bude platit pro spotrebitelské
uvéry bez ohledu na vysi zapudjéené
Castky.

V pfipadé, ze ma poskytovatel Uvéru
v zastavé spotrebitelovu nemovitost,
musi pred jejim prodejem spotrebiteli
nové poskytnout 6 mésicd na to, aby
doplatil dluzny aver.

Priklad:

Pokud si spotrebitel drive pujcil castku
4 000 K¢, vyse uvedena ochrana podle
zakona o spotrebitelském uvéru se na
néj nevztahovala. Pokud si spotiebi-
tel pujcil 20 000 K¢, byl sice zakonem
chranén, avsak pokud napr: ve smlouve
o uvéru bylo vyslovné dohodnuto, ze
za jeho pozdni splaceni se sjednava
Jjednordzova smluvni pokuta 5 000 K¢
a dadle 0,5 % z dluzné castky denne,
platilo, Ze pokud se spotrebitel opoz-
dil s platbou napr. 0 120 dni, zaplatil
na sankcich celkem 17 000 K¢. Nove
mohou smluvni pokuty cinit max. 50 %
z dluzné castky, tj. v daném pripadé
max. 10 000 K¢.

Spotrebitel je opravnén spotrebi-
telsky Gvér zcela nebo zcasti splatit
kdykoliv po dobu trvani spotrebitel-
ského avéru. V takovém pripadé ma
spotrebitel pravo na snizeni celkovych
nakladu spotrebitelského Gvéru o vysi
uroku a dalSich nakladd, které by byl
spotrebitel povinen platit v pfipadé,
kdy by nedoslo k predé¢asnému splace-
ni spotrebitelského Uvéru. Pro pfipad
predcasného splaceni spotrebitelské-
ho Gvéru ma vsak poskytovatel Gveé-
ru pravo na nahradu tucelné vynalo-
Zenych nakladu, které mu vzniknou

v souvislosti s pred¢asnym splacenim.

Vyse nakladu, ktera je spotiebiteli
natctovana, nesmi byt vyssi nez 1 %
z predcasné splacené &asti, pokud
doba mezi pfed¢asnym splacenim

a sjednanym koncem spotrebitelského
uvéru presahuje 1 rok. Pokud je tato
doba kratsi nez 1 rok, nesmi poskyto-
vatel nauctovat vyssi ndhradu nakladd
nez 0,5 % z predcasné splacené casti
spotrebitelského Uvéru. Vyse uvede-
nych nakladii zaroven nesmi byt
vyssi nez uroky, které by spotrebitel
hradil, kdyby Uvér pfed¢asné nesplatil.




Spotrebiteli z4stava pravo od smlou-
vy o spotiebitelském tGvéru (nebo
od smlouvy o jeho zprostiedkovani)
pisemné odstoupit do 14 dnti od
uzavreni smlouvy bez udani davo-

du a sankce (nejedna-li se o Uvér na
bydleni).

I podle novych pravidel zakladnim
ukazatelem vyhodnosti (ndkladnosti)
uvérh zstava sazba RPSN (viz kapi-
tola 6.1).

Poskytovatelé Uvér( budou muset
mnohem peclivéji nez dosud provéro-
vat schopnost spotrebitele poskytovany
Uvér ze svych pfijm0 ve sjednané dobé
splatit. Pokud bude poskytnut Gvér
0sobé, o které se dalo predpokladat,
Ze nebude schopna dluh splacet, Ize
namitnout neplatnost smlouvy. Dluznik
pak bude povinen vratit véfiteli jen
pujcenou castku bez sjednanych Grokd,
a to v dobé pfimérené jeho moznos-
tem.

Béhem jednoho mésice prede dnem
vyroci uzavieni smlouvy bude moz-
no bez sankce splatit az 25 procent
celkové vyse Gvéru.

Bez sankci bude mozné splatit
hypotéku také v tézkych zivotnich
situacich, jako je smrt, invalidita Ci
dlouhodobé nemoc dluznika nebo
jeho manzela i partnera, pokud tato
skutecnost vede k vyraznému snizeni
schopnosti spotrebitele splacet spo-
trebitelsky avér na bydleni.

Poskytovatel ivéru nebude moci
pozadovat nahradu nakladti za
predcasné splaceni napf. také
tehdy, pokud predcasné splaceni
bylo provedeno do 3 mésicl poté, co
poskytovatel spotrebiteli sdélil novou
vysi Urokové sazby po skonceni fixace
uroku, nebo je-li uvér doplacen z po-
jisténi schopnosti splacet.

Jednorazové bude mozné spla-

tit celou zbyvajici dluznou ¢éastku

v pfipadé prodeje nemovitosti (napf.
pfi rozvodu manzeld), pokud smlouva
o Uvéru trvala alespon 2 roky. Banka
bude moci v tomto pripadé pozadovat
nahradu nakladd odpovidajici max.

1 % z nesplacené dluzné castky, max.
vsak ve vysi 50 000 K¢.

V ostatnich pfipadech banky ¢i dalsi
poskytovatelé Gvérd na bydleni budou
moci uplatiovat naklady, které jim

v souvislosti s predcasnym splaceni
uvéru vznikly, pricemz tyto naklady
budou muset byt spotrebiteli fadné
vycisleny.

Rozsifuje se také mnozstvi infor-
maci, na jejichz poskytnuti bude
mit spotfebitel narok v souvislosti

s uzaviranim smlouvy o Uvéru (napf.
informace o vysi provize zprostredko-
vatele hypotecniho Gvéru).

Dohled na finanénim trhem s Gvéry
bude mit vyhradné Ceska narodni
banka.

Soucasti smluv uzaviranych se
spotrebitelem jiz nebudou moci byt
rozhodci dolozky, spory tak bude
mozné fesit pouze pred soudy, popf.
nékterou z forem mimosoudniho rese-
ni (viz kapitola 10).

i
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7.1 Smlouva a potvrzeni
o zajezdu

Smlouvou o zdjezdu se poradatel za-
vazuje obstarat pro zakaznika predem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho
ruchu, ktery je usporadan bud na
dobu delsi nez 24 hodin, anebo zahr-
nuje pfenocovani, a zaroven obsahuje
alespon dvé z téchto pinéni:

ubytovani,

dopravu,

jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera
neni dopliikem dopravy nebo ubyto-
vani a tvofi vyznamnou &ast souboru
nabizenych sluzeb (napr: kulturni pro-
gram, prohlidka mésta s privodcem).

Smlouva o zajezdu nemusi mit
pisemnou podobu, spotrebitel ma

vSak narok dostat pisemné potvrzeni
o zajezdu.

Smlouva o zajezdu nemusi byt uza-
viena pisemné. Pisemné vsak musi byt

potvrzeni o zajezdu, které poradatel
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy
nebo bezprostredné poté. Potvrzeni
nemusi byt vydano, je-li smlouva uza-
viena pisemné a obsahuje-li vSechny
nalezitosti stanovené pro potvrzeni

o zjezdu. Spolu s potvrzenim o za-
jezdu je poradatel povinen vydat
zakaznikovi doklad o svém pojisténi.
Obsahuji-li smlouva a potvrzeni udaje,
které se lisi, plati to, co je pro spotre-
bitele vyhodnéjsi.

Mezi nalezitosti potvrzeni nalezi
zejména oznaceni smluvnich stran,
vymezeni zajezdu nebo odkaz na
zajezd v katalogu, ma-li ho zakaznik
k dispozici, cena zajezdu vletné caso-
vého rozvrhu plateb, pouceni zakaz-
nika o jeho pravech z vadného plnéni
a vySe odstupného, které zakaznik
uhradi, odstoupi-li bezdlvodné od
smlouvy. Obsahuje-li zajezd i sluzby
nezahrnuté do ceny zajezdu, uvede
poradatel v potvrzeni také vysi plateb

za né. Je-li soucasti zajezdu ubyto-
vani, uvede poradatel Udaj o poloze,
turistické kategorii, stupni vybave-
nosti a dalSich jeho charakteristikach.
Dale sdéli poradatel druh a kategorii
dopravniho prostredku, jakoz i Udaj

o trase cesty, je-li soucasti zajez-

du doprava, popf. Udaj o zplisobu

a rozsahu stravovani, pokud ho zajezd
zahrnuje.

Poradatel mUze v potvrzeni také
stanovit podminku, Ze zajezd se
uskutedni jen v pFipadé dosazeni
uréitého poétu zakaznika (véetné
Ihaty, do kdy nejpozdéji zakaznikovi
sdéli zruseni zajezdu proto, ze uréené-
ho poctu zadkaznikd nebylo dosazeno).
V potvrzeni také mohou byt stanoveny
podminky, které Ucastnici zajezdu musi
splfovat (napr. vek ¢i zdravotni stav

vevs

Je-li to ve smlouvé ujednano, mize
poradatel dohodnutym zptisobem

zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se do
21. dne pred zacatkem zdjezdu:

cena za dopravu vcetné cen pohon-
nych hmot, nebo

platby spojené s dopravou, jako
jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky
zahrnuté v cené zajezdu, nebo

sménny kurs Ceské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10 %.

Pokud by vSak poradatel o tomto zvy-
Seni informoval zakaznika (tj. odeslal
oznameni) pozdéji nez 21. den pred
zacatkem zjezdu, nese naklady zvyse-
ni sdm poradatel.

7.2 Odstoupeni od smlouvy
o zajezdu

Donuti-li vnéjsi okolnosti pofadatele
zménit podminky zajezdu, ma zakaznik
pravo, nesouhlasi-li s touto zménou,
odstoupit od smlouvy, a to ve lhiité
stanovené poradatelem, kterd nesmi byt
krats$i 5 dnd a musi skondit pred zahéje-
nim zajezdu. V opaéném pfipadé se ma
za to, ze zékaznik se zménou souhlasi.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, protoze
poradatel zajezd pred zahajenim zménil,
anebo zrusi-li poradatel zajezd z jiného
ddvodu nez pro poruseni povinnosti
zakaznikem, nabidne poradatel zakazni-
kovi, je-li to mozné, srovnatelny nahradni
zajezd. S tim zakaznik mize, ale nemusi
souhlasit. Dohodnou-li se strany a je-li
nahradni zajezd vyssi jakosti, nema po-
radatel pravo pozadovat cenu vys$si nez
za zajezd puvodni. Naopak je-li nahradni
zajezd nizsi jakosti, vyplati poradatel
zékaznikovi rozdil v cené.

Jako zakaznik mizete od smlouvy

o zajezdu odstoupit vzdy, ale je nutné
respektovat ujednani ve smlouvé.

Obecné plati, Ze zakaznik mtize pred
zahdjenim zajezdu od smlouvy
odstoupit vzdy. Odstoupi-li vSak od
smlouvy z jiného ddvodu, nez je poru-
Seni povinnosti poradatele, zaplati po-
radateli odstupné uvedené ve smlou-
vé Ci v potvrzeni o zajezdu. Stejné
odstupné zakaznik uhradi, odstoupi-li
od smlouvy poradatel kvili poruseni
povinnosti zakaznika (napr: zdkaznik

v dohodnuté lhuté neuhradil cenu zd-
jezdu anebo stanovenou zdlohu).

Pofadatel mizZe od smlouvy odstou-
pit jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

Zrusi-li poradatel zajezd ve Ih(ité kratsi
nez 20 dnl pred jeho zahajenim, uhra-
di z&kaznikovi penale ve vysi 10 %

z ceny zéjezdu, popf. i vzniklou skodu.
To vSak neplati ve vyse uvedeném
pfipadé, kdy byl zdkaznik informovan
0 moznosti zruseni zajezdu, nesejde-li
se dostatek Ucastnik(l zajezdu, anebo
zpUsobila-li zruseni zajezdu vyssi moc
(napr: vybuch sopky ¢i zemétreseni

v misté zdjezdu).



7.3 Vady zajezdu

Zakaznik je povinen vytknout vady
zajezdu u poradatele (nebo osoby,
ktera uzavieni smlouvy zprostifedkova-
la) bez zbyteéného odkladu, nejpoz-
déji do jednoho mésice od skonceni
zajezdu.

Reklamovat zajezd Ize do jednoho

meésice po skonceni zajezdu.

Nesplriuje-li zajezd dohodnuté nebo
obvyklé charakteristiky, je povinen
poradatel zavady neprodlené od-
stranit. Pokud tak neucini ani v pfi-
meérené Ihaté, kterou mu zakaznik urdi,
mUze si zakaznik zjednat napravu sém
na naklady poradatele.

Priklad:

Nezajisti-li pofadatel v urcené prime-
rené lhuté dohodnuty odvoz zdkaznika
po priletu z letisté do hotelu, kde ma
byt ubytovdn, miize si zdkaznik odvoz
zajistit sdm napr. zavoldnim taxi sluzby
a ucelné vynalozené ndklady uplatnit
po poradateli.

Objevi-li se v prlibéhu zajezdu pod-
statné vady, pro které nemuze
zajezd Fadné pokracovat, zajisti
poradatel na své naklady prepravu za-
kaznika na misto pGvodniho odjezdu,
popf. na jiné dohodnuté misto. Mize-
li z4jezd pokracovat, aviak v nizsi kva-
lité, neZ bylo dohodnuto, vrati pofada-
tel zakaznikovi rozdil v cené (poskytne
mu slevu). Zajisti-li naopak poradatel
pokracovani zajezdu s vyssimi naklady,
jdou takové néklady k tizi poradatele.

Voditkem pro vypocet slevy z ceny
zajezdu, ktery trpél vadami, mize byt
tzv. frankfurtska tabulka slev, kterou
Ize nalézt napf. na

www.evropskyspotrebitel.cz.

Porusil-li pofadatel své povinnosti,
odpovida zakaznikovi nejen za pfi-
padnou Skodu na majetku, ale od
1. 1. 2014 také za Gjmu za naruseni do-
volené (tzv. ,ztratu radosti z dovolené”).

Yy

7.4 Letecka preprava

Odléta-li spotrebitel z letisté umis-
téného na Uzemi ¢lenského statu EU
(pfip. i nékterych dalsich statd) anebo
pokud je let provozovan dopravcem

z EU, upravuje prava cestujicich zejmé-
na nafizeni Evropského parlamentu
a Rady €. 261/2004.

Pokud dopravce zrusi let, ocekava
zpozdéni delsi nez 2 hodiny nebo

odepre cestujicimu nastup do letadla,
ma cestujici narok obdrzet pisemné
pouceni o svych pravech.

Zjednodusené Ize shrnout, Ze pokud
je let zrusen, musi dopravce ces-
tujicimu poskytnout presmérovani

(tj. zajisténi srovnatelné nahradni do-
pravy v nejblizSim mozném terminu)

a souvisejici nezbytnou péci (tj. napt.
poskytnout obcerstveni v rozsahu
priméfeném cekaci dobé, pfip. i ubyto-
vani, pokud je pfi ¢ekani na dalsi spoj
nezbytny pobyt pfes noc, event. také
zprostredkovat telefonni hovor ¢i elek-
tronickou postu).

Pokud s pfesmérovanim cestujici
nesouhlasi, m& pravo na vraceni ceny
letenky, a neni-li zruseni letu ozna-
meno s dostate¢nym predstihem, také
pravo na financni odskodnéni ve vysi
250 - 600 EUR v zavislosti na délce
planovaného letu.

Za v€asné oznameni zruseni letu se
povazuje, jestlize je cestujici o zruSeni
informovan:

a) alespon dva tydny pred planova-
nym ¢asem odletu, nebo

b) ve |hité od dvou tydnl do sedmi
dnl pred planovanym ¢asem odletu,
pokud je cestujicimu zaroven nabidnuto
presmérovani, které mu umozni odletét
nejpozdéji dvé hodiny pred planovanym
¢asem odletu a dosadhnout cilového
mista urceni nejpozdéji Ctyri hodiny po
planovaném casu pfiletu, nebo

c) ve lhté kratsi sedmi dn(i pred
planovanym c¢asem odletu, pokud je
mu nabidnuto presmérovani jeho letu,
které mu umozni odletét nejpozdéji
jednu hodinu pred planovanym casem
odletu a dosahnout cilového mista
urceni nejpozdéji dvé hodiny po pla-
novaném Casu priletu.

Dopravce neni povinen finan¢ni od-
Skodnéni poskytnout, pokud doslo ke
zruseni letu z dvodu mimoradnych
okolnosti, kterym nemohl zabréanit
(napf. nepriznivé pocasi).

Vznikne-li cestujicimu narok na od-
Skodnéni, mize dopravce uvedené
Castky snizit na polovinu, pokud je
cestujicimu poskytnuto presmérovani
a ndhradni dopravou dosdhne mista
urceni ne pozdéji nez za 2 — 4 hodiny
oproti plivodnimu planu (v zavislosti
na délce letu). Pokud dopravce umisti
rou byla zakoupena letenka, musi mu
poskytnout slevu z ceny letenky.

Obdobnym zplsobem se postupuje,
ma-li cestujici platné rezervovanou
letenku, let neni zrusen, a presto je mu
odepfeno pravo na palubu letadla
nastoupit (napr: z kapacitnich divodd),
aniz by to cestujici zavinil (napf. tim,

Ze by nepfisel na letisté s dostateCnym
predstihem nebo pokud by byl treba
opily).

Obdobna prava ma cestujici také v pfi-
padé zpozdéni letu. Narok na financni
odskodnéni vznika zpravidla v pfipadé,
Ze zpozdéni dosahne alespon 3 hodin,
a to opét nebylo-li zpozdéni zplsobe-
no mimofradnymi okolnostmi, kterym
dopravce nemohl zabranit. Bez sankce
cestu zrusit a pozadovat vraceni ceny
letenky m(ize spotrebitel tehdy, pokud
ocekavané zpozdéni letu presahuje

5 hodin.

Neobdrzi-li spotrebitel po pfijezdu do
cilové destinace své zavazadlo nebo je
poskozené ¢i chybi ¢ast jeho obsahu,
je vhodné hned pozadat o vystaveni
protokolu o této skutecnosti.

Pfi ztraceni ¢i poSkozeni zavazadla je

vhodné si nechat ihned vystavit proto-
kol na letisti.

V pripadé zpozdéni pfi prepravé za-
vazadla (nedoslo-li k nému v dasledku
vyssi moci, které dopravce nemohl za-
branit) muize cestujici ve lhaté 21 dnl
od dodani zavazadla pisemné uplatnit
nahradu skody, ktera mu v dtsledku
opozdéného dodani vznikla. Zpravi-




dla se jedna o proplaceni prokazanych nakladu
vynaloZenych na pofizeni nezbytnych potreb
pro pobyt v misté na dobu, po kterou cestujici
nema zavazadlo k dispozici (napr: nutné obleceni,
hygienické potreby).

V pfipadé poskozeni zavazadla nebo ztraty
jeho obsahu je tfeba vici dopravci narok pisem-
né uplatnit do 7 dnll od predani zavazadla.

Za ztracené se zavazadlo povaZuje, neni-li
nalezeno do 21 dnd. Doslo-li ke ztraté nebo
poskozeni zavazadla, ma cestujici narok na
nahradu $kody do stanoveného limitu. Je-li
hodnota zavazadla vyssi, je zpravidla tfeba si
pfiplatit za to, Ze dopravce bude odpovidat za
celou hodnotu zavazadla.

Néktera obdobné prava ma cestujici také v pfi-
padé zpozdéni dalkové autobusové, zeleznic¢ni
nebo vodni dopravy.

Vice informaci o pravech cestujiciho v mezina-
rodni pfepravé mlze ziskat spotrebitel napr.

v Evropském spotiebitelském centru (nebo na
jeho internetovych strankach
http://www.evropskyspotrebitel.cz), které
pfipadné mUze spotiebiteli i pomoci pfi hledani
moznosti smirného feseni jiz existujiciho sporu.
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8.1 Reklamace sluzeb elektro-
nickych komunikaci

Obdobné jako pfi koupi zbozi, tak i pfi
nakupu sluzeb Ize uplatnit reklamaci.
V pfipadé elektronickych komunikaci
se nejastéji jedna o sluzby souvisejici
s uzivanim mobilnich telefond ¢i pevné
telefonni linky, kabelové televize nebo
poskytovatele internetového pfipojeni.

Pravni Gpravu lze nalézt v zakoné
€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Reklamovat Ize jak kvalitu poskytova-
nych sluzeb, tak i zpisob vyuétovani.

Reklamaci je nutné uplatnit bezod-
kladné, nejpozdéji do 2 mésicii od
vadného poskytnuti sluzby (nebo tyka-
li se reklamace vyuctovani sluzby, ode
dne dodani vyuctovani). Pokud s ohle-
dem na druh poskytované sluzby neni
zasilano vyuctovani (napfr. predplacené

sim karty), pocita se dvoumésicni
IhGta pro podani reklamace ode dne
poskytnuti sluzby. Poskytovatel sluzby
je povinen reklamaci vyridit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho meésice (pokud by byla nutna
soucinnost zahrani¢niho poskytovatele
sluzby, plati IhGta dvoumeésicni).

Pokud se strany nedohodnou jinak, je
poskytovatel sluzby povinen v pfipadé,
ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu

v neprospéch spotrebitele, vratit mu
rozdil ceny zpUsobem a ve [hdtach
stanovenych vSeobecnymi podminka-
mi sluzby, nejpozdéji viak do jednoho
mésice od vyfrizeni reklamace.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen
castecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele sluzby, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady a pfimé-
fené snizit cenu nebo po dohodé se

spotrebitelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem. Po splnéni
téchto povinnosti neni poskytovatel
sluzby povinen uhrazovat uzivatellim
sluzby nahradu skody, ktera jim vznik-
ne v dlsledku preruseni sluzby.

Podéani reklamace nema odkladny
ucinek, tj. i kdyz spotrebitel vyuactovani
reklamuje, musi ho presto ve [haté
splatnosti uhradit, pokud se napf.
nedohodne s poskytovatelem sluz-

by, Ze se platba odlozi az do vyfizeni
reklamace. Je-li ¢astka pozadovana ve
vyUctovani uhrazena a reklamace je
shledana jako opravnéna, ma spotrebi-
tel narok na vraceni preplatku nejpoz-
déji do 1 mésice po vyfizeni reklama-
ce, nedohodne-li se s poskytovatelem
sluzby jinak.

I kdyz reklamujete vydctovani, je nutné

ho zaplatit. Penize Vam budou pripad-
né vraceny po vyfizeni reklamace.




V pfipadé, ze je spotrebitel presvéd-
en, Ze poskytovatel sluzby nevyridil
reklamaci spravné, ma moznost obratit
se na Cesky telekomunikaéni urad

s namitkou proti vyfizeni reklamace,
a to nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo ode dne marného uplynuti Ihty
k jejimu vyfizeni.

Ani podani této namitky nema od-
kladny ucinek vici povinnosti spor-
nou fakturu zaplatit, v odlvodnénych
pfipadech viak Ize pozadat Cesky
telekomunikacni Grad, aby odkladny
Ucinek priznal (spotrebitel pak nemusi
spornou ¢astku uhradit do doby, nez
je ve véci rozhodnuto).

Je-li spotrebitel ve sporu Uspésny,
mGze mu Cesky telekomunikaéni Gfad
priznat také nahradu naklada, které
pfi feseni sporu vynalozil (napf. za-
stoupeni spotrebitele advokatem v fi-
zeni pied Ceskym telekomunikaénim
Uradem pak uhradi mobilni operator).

Navrh, ktery Ceskému telekomuni-
ka¢nimu Uradu spotrebitel predklada,
musi obsahovat:

- kdo jsou ucastnici sporu,
- co je jadrem sporuy,
- co spotrebitel pozaduje.

Podani navrhu je spojeno s povinnosti
uhradit stanoveny spravni poplatek ve
vysi 100 K¢.

8.2 Reklamace postovnich
sluzeb

Reklamovat Ize i vady postovnich slu-
Zeb. ZpUsob uplatnéni reklamace, vcet-
né Udaju o tom, kde a v jakych Ihtach
Ize reklamaci uplatnit, jsou povinnou
soucasti postovnich podminek kazdé-
ho provozovatele postovnich sluzeb.

Pokud poskytovatel postovnich sluzeb
reklamaci nevyhovi nebo ji nevyridi
v€as, miZe se odesilatel nebo adresat
obratit na Cesky telekomunika¢ni Gfad
s navrhem na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Toto Fizeni je
mozné zahajit ve lhité do 1 mésice
ode dne doruéeni vyfizeni reklamace
nebo ode dne, kdy reklamace méla byt
vyfizena.

Rizeni je zpoplatnéno spravnim po-
platkem ve vysi 100 K& Obdobné jako
u telefonnich sluzeb pfizna Cesky te-
lekomunikacni Urad ucastnikovi fizeni,
ktery mél ve véci plny Uspéch, ndhradu
nakladd potrebnych k uplatnéni nebo
branéni prava proti Gcastniku fizeni,
ktery ve véci Uspéch nemél.

8.3 Pravo spotrebitele ukoncit
predcasné smlouvu o elektro-
nickych komunikacich

I v pfipadé, kdy se spotrebitel ve
smlouvé zavazal na urcitou dobu hra-
dit objednané sluzby, maze smlouvu
vypovédét. Jako sankci za predcasné
ukonceni smlouvy m(ize operator po
spotrebiteli pozadovat maximalné
jednu pétinu souctu mésic¢nich pau-
$ala (minimalnich mési¢nich plnéni)
zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, pfipadné doplatek za
zafizeni, které zédkaznikovi bylo poskyt-
nuto za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel mobilnich sluzeb je
omezen vysi mozného poplatku, ktery

mUiZe spotrebiteli U¢tovat za predcas-
né ukonceni smlouvy spotrebitelem.

Priklad:

Spotrebitel uzavrel s telefonnim opera-
torem smlouvu na 24 mésict s mesic-
nim pausalem 500 K¢. Za to mu bylo
dale umoznéno koupit si mobilni tele-
fon za polovinu obvyklé ceny. Rozhod-
ne-li se spotrebitel smlouvu po 2 me-
sicich ukoncit, muze po nem operdtor
poZadovat za predcasné ukonceni max.
castku 2 200 K¢ (t). 1/5 x 22 x 500)

a dale odpovidajici doplatek za poskyt-
nutou slevu na mobilni telefon.

Pokud poskytovatel sluzby podstat-
nym zpusobem v dobé trvani smlouvy
zméni obchodni podminky v nepro-

spéch spotrebitele, mlize spotrebitel
ukoncit smlouvu bez sankce ke dni
ucinnosti uvedené zmény.

Byla-li smlouva uzaviena na dobu
urcitou, ktera se automaticky pro-
dluzuje vzdy, kdyz spotfebitel pro-
dlouzeni ve stanovené |h(ité prfedem
neodmitne, je operator povinen nejdfi-
ve 3 mésice a nejpozdéji 1 meésic pred
ukoncenim platnosti stavajici smlouvy
informovat spotfebitele 0 moznosti
ukonceni takové smlouvy, a to proto,
aby spotrebitel nezapomnél smlouvu
pFipadné ukoncit.

Pred automatickym prodlouzenim
smlouvy Vas musi operator informo-

vat.
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Ochranu spotrebitele pfi dodav-
kach energii, jako je elektfina
nebo plyn, stanovi zejména zakon
€. 458/2000 Sb. - energeticky
zakon.

Ma-li spotrebitel problémy s dodav-
kami energii ¢i jejich vydctovanim, je
treba reklamaci nejprve uplatnit u po-
skytovatele energie, s nimz spotrebitel
uzavrel smlouvu. Pokud dodavatel

pfi dodavce energii porusuje pravni
predpisy nebo pfi vyfizovani reklamaci
porusuje prava spotrebitele, je mozné
podat podnét k prosetieni Energe-
tickému regulac¢nimu aradu, ktery
je dozorovym orgédnem v této oblasti
a napomaha spotrebitelim resit jejich
spory s dodavateli energii poskytnu-
tim pravné nezavazného stanoviska,
popt. v nékterych pripadech i vydanim
rozhodnuti ve spravnim fizeni.

Na Energeticky regulacni Urad se Ize
pisemné obratit napf. v pfipadech:

kdy ma spotrebitel problémy s pripo-
jenim odbérného mista,

kdy nastanou komplikace v proce-
su zmény dodavatele zplisobené
dodavateli,

pokud dodavatel neakceptuje vypoved’
smlouvy, odstoupeni od smlouvy di jiny
zpUsob ukonceni smluvniho vztahu,

pokud dodavatel pozaduje po spo-
trebiteli neopravnénou sankdi,

pokud dodavatel se spotrebitelem
nekomunikuje,

pokud dodavatel nevyfidi radné
reklamaci vyuctovani,

pokud ma spotrebitel podezieni na
nekalé obchodni praktiky dodavatele,

pokud si spotrebitel neni jisty, ktery
dodavatel mu zajistuje dodavky,
nebo nevi, zda se zména dodavatele
jiz uskutecnila.

Vice informaci Ize nalézt na
internetovych strankach: www.eru.cz.

Dalsi kontakty
na Energeticky regulacni drad:

pracovisté:

Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7,
Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava,
e-mail: podatelna@eru.cz, eru@eru.cz

Pokud zakaznik uzaviel smlouvu

na dalku mimo prostory obvyk-

lé k podnikani (napr. s prodejcem,
ktery ho kontaktoval telefonicky nebo
u néj doma zazvonil, popf: ho zastavil
na ulici a pfesvédcil ho, aby zménil
dodavatele energie) a spotrebitel si vie
posléze rozmysli, mGze od smlouvy
odstoupit nejen do 14 dnii od jejiho
uzavreni, tak jak je obvyklé v né-
kterych jinych pfipadech, ale miize
smlouvu také bez sankce vypovédét,
a to v prodlouzené lhuté do 15 dnu
od zahajeni dodavky elektfiny nebo
plynu. To vSe bez ohledu na to, zda
smlouva byla uzavrena na dobu urcitou
¢i neurcitou. Lhlita pro vypovéd je
zachovana, je-li vypovéd' spotrebitelem
posledni den prokazatelné alespon
odeslana. Vypovédni doba cini 15 dn(
a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy bez sankce také v pripadé,
Ze dodavatel zméni cenu elektfi-

ny ¢i plynu, a to nejpozdéji desaty
den pred ucinnosti zdrazeni, to

vse za predpoklady, Ze byl dodavate-
lem nejméné 30 dni pred zdrazenim
zpusobem dohodnutym ve smlouvé
informovéan o planovaném zdrazeni

a o moznosti odstoupeni. Odstoupeni
je ucinné (smlouva se zrusi) k posledni-
mu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo odstoupeni doruceno pfislusnému
dodavateli energie, neurci-li zakaznik
pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni.

Pokud spotfebitel o planovaném zdraze-
ni a moznosti odstoupeni vcas informo-
van nebyl, mize od smlouvy odstoupit
bez sankce do 3 mésici od data zvyse-
ni ceny nebo jiné zmény obchodnich
podminek. Pokud v tomto pfipadé
odstoupeni bylo uskutecnéno méné nez
10 dnl pred koncem daného mésice, je
ucinné (smlouva se zrusi) k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno prislusnému dodavateli.

V piipadé, ze se spotrebitel rozhod-
ne zménit dodavatele plynu nebo
elektfiny, musi nejprve zjistit, zda jeho
stavajici smlouva je uzaviena na dobu
urcitou (a kdy tato doba konci) nebo
neurcitou (véetné délky vypovédni
Ihaty). Pokud si neni spotrebitel jisty,
ma moznost pozadat o tuto informaci
svého stavajiciho dodavatele, ktery je
povinen mu ji poskytnout. V pfipadé, ze
spotrebitel ukondi svoji stavajici smlouvu
prechodem k jinému dodavateli dfive, nez
uplyne Ihlita, na kterou se zavazal energii
odebirat u stavajiciho dodavatele, vysta-
vuje se riziku pokuty v radu az nékolika
tisic korun od stavajiciho dodavatele.

Zaroven je treba se radné seznamit s no-
vou smlouvou, obchodnimi podminkami
a souvisejicimi ceniky, a to pred jejich
podpisem. V opaéném pfipadé se spo-
trebitel vystavuje riziku, Ze u nového do-
davatele bude hradit jesté vyssi cenu nez
u stavajiciho nebo Ze se zavaze k odbéru
energie na nepfimérené dlouhou dobu ¢i
k platbé vysokych sankci. Odbér energie
mohou prodrazit napf. rizné tzv. aktivacni
poplatky, které si pfi zahajeni dodavky
néktefi dodavatelé energii Uctuji.



Ve smlouvé nebo obchodnich pod-
minkach je treba se pred podpisem
smlouvy zaméfit zejména na:

- dobu trvani nové smlouvy, zda je na
dobu urcitou nebo neurcitou, jaké je
vypovédni doba,

- vycet smluvnich sankci a poplatk,

- Uplny a platny cenik pro konkrétni
rok,

- zda bude zména dodavatele zpoplat-
néna,

- zpUsob a moznosti ukonceni smluv-
niho vztahu s novym dodavatelem
v pfipadé nespokojenosti s poskyto-
vanymi sluzbami,

- jaké dalsi sluzby dodavatel nabizi,

jaky je k nim pfistup (pobocky, tele-
fon, web) a jak jsou zpoplatnéné.

Za jednu z dobrych referenci Ize po-
vazovat pfihlaseni obchodnika k Etic-
kému kodexu obchodnika v energe-
tickych odvétvich, ktery Ize nalézt na
webovych strankach Energetického
regulacniho Gradu, kde Ize nalézt také
kalkulator pro snadné porovnani ceno-
vych nabidek jednotlivych dodavateld.

10 MIMOSOUODNf ZPUSOBY
RESENI SPORU

10.1 Mimosoudni feSeni sporii
pred Ceskou obchodni inspekci

Ceska obchodni inspekce (déle

jen ,COI") nepUsobi jen jako organ
dozoru, ale od 1. 2. 2016 také jako
subjekt mimosoudniho feseni sporq,
na ktery se mohou spotrebitelé obra-
cet tehdy, maji-li spor s obchodnikem
z Ceské republiky, ktery se nepodafilo
vyfesit jinym zpGsobem. COI v tomto
pripadé neplsobi jako kontrolni organ,
ale jako subjekt, ktery ma napomoci
spotrebiteli i podnikateli dospét k do-
hodé tim, Ze obéma strandm poskytne
nezavazné kvalifikované pravni rady.
Pokud se spor nepodafi za pomoci
COI vytesit a k dohodé nedojde, miize
se kterakoli ze stran sporu obratit na
soud tak, jak tomu bylo doposud.

Vite, zZe...

COI od 1. 2. 2016 funguije jako sub-

jekt, ktery pomaha spotrebitelim resit
spory mimosoudni cestou?

Vyhody mimosoudniho feSeni sporu
pred COIL:

Moznost resit spor mimosoudni
cestou pred COI je novym pravem,
nikoliv vSak povinnosti spotrebitele.
Nepodari-li se spotrebiteli vyresit spor
pfimo s obchodnikem, muze se spo-
trebitel samozrejmé obratit i na soud,
aniz by spor fesil mimosoudné pred
COL V tomto pfipadé viak spotfebitel
riskuje, ze v pripadé nelspéchu kromé
soudniho poplatku bude hradit ob-
chodnikovi také naklady jeho advoka-
ta, popt. dalsi souvisejici naklady.

Naproti tomu mimosoudni forma
feseni sporu pied COI je bezplat-

na, méla by byt rychlejsi nez klasické
soudni fizeni, neni nutné zastoupeni
advokatem (neni vSak ani vylouceno),
komunikace probiha pfevazné pisem-
nou formou (Ize se s COI dohodnout

i na e-mailové komunikaci), navrh lze
podat jednoduse vyplnénim formulare
na internetovych strankach COIL Pokud
vzniknou spotrebiteli ¢i obchodnikovi

v fizeni néjaké naklady (napfr. naklady
zastoupeni advokatem), nese si je kazda
strana sama (tj. neni tfeba v pripadé
neuspéchu ve sporu hradit druhé strané
jeji naklady).

Proto vznikne-li mezi spotrebitelem
a obchodnikem néjaky spor, Ize dopo-
rucit nejprve tuto formu Feseni sporu

a teprve v pripadé netspéchu zvazit

pripadné soudni Fizeni.




Vite, ze...

Mimosoudni forma reseni sporu pred

€Ol je na rozdil od soudniho fizeni
bezplatna?

10.1.1 Zpusoby zahajeni mimosoud-
niho Feseni sport pred COI

Mimosoudni feseni sporu pred COI
mUze spotrebitel zahdjit:

- vyplnénim on-line formulare na we-
bovych strankadch www.adr.coi.cz

- pisemné (na predtisténém formulafi
nebo vlastni formou)

- Ustné do protokolu na kontaktnich
mistech COI

- dalsimi zplUsoby (e-mail, fax), které je

treba jesté nasledné potvrdit pisem-
né

1. Nejjednodussim zplsobem po-
déani navrhu na zahdjeni fizeni je
vyplInéni a odeslani elektronic-
kého formulafe pFistupného na
webovych strankach
www.adr.coi.cz. Vzhledem
k tomu, Ze odeslani formulare
musi byt fadné elektronicky po-
depsano, ale vétsina spotrebitell
nema zfizenu datovou schranku
ani uznavany elektronicky podpis,
umozriuje COI na svych inter-
netovych strankach vytisknout
si potvrzeni o podani navrhu
(vygenerované v on-line formulafi
po jeho vyplnéni a odeslani), které
spotrebitel podepise a zasle jej do
10 dn(i na adresu COL

2. FormulaF pro podani navrhu si
Ize vyzvednout také v papirové
podobé na nékterém z kontakt-
nich mist COL

3. Spotrebitel mlze navrh zpracovat
také vlastni pisemnou formou,
v tomto pfipadé musi navrh obsa-
hovat pfinejmensim:
a) identifikacni tidaje spotre-

bitele (jméno, pfijmeni, trvalé
bydlisté, v pfipadé zajmu o elek-
tronickou komunikaci také svij
e-mail) a obchodnika (obchod-
ni nazev, sidlo a IC u pravnickych
0sob, popf. jméno, pfijmeni,
misto podnikéani a IC u podnika-
jicich fyzickych osob — uvedené
Udaje by mél spotrebitel nalézt
v obchodnich podminkach
prodejce, na jeho internetovych
strankach nebo v prodejné),

b) Uplné a srozumitelné vylice-
ni rozhodnych skutecnosti
(tj. proc je spotrebitel s obchod-
nikem ve sporu),

c) oznaceni, ¢eho se spotiebitel
domaha (napf. opravy reklamova-
ného zbozi, vraceni ¢astky odpo-
vidajici kupni cené pfi odstoupeni
od smlouvy uzaviené na internetu
ve |hité 14 dnl apod.),

d) datum, kdy spotiebitel uplat-
nil své pravo, které je pred-
métem sporu, u prodavajiciho
poprvé (napf. datum, kdy spo-
trebitel poprvé sdélil obchodni-
kovi, Ze zbozi reklamuje, protoze
je vadné),

e) prohlaseni, Zze ve véci nerozho-
dl soud, nebyl vydan rozhod¢i
nalez a nebyla uzaviena doho-
da stran v rdmci mimosoudniho
reSeni spotrebitelského sporu
a ani nebylo ve véci zahajeno
soudni, rozhodci ¢i mimosoudni
fizeni,

f) datum a podpis spotiebitele.

4. Ve vyjimecnych pripadech Ize
podat navrh na kontaktnich mis-
tech COI také tstni formou do
protokolu.

5. Umoznény jsou i dalsi zpusoby
- napt. telefaxem nebo e-mailem.
V téchto pripadech vak musi byt
navrh spotrebitelem nejpozdéji
do 10 dnli potvrzen pisemnym
podanim odeslanym na COL

K navrhu je treba pfilozit doklady

o skutecnosti, Ze se spotrebiteli nepo-
dafilo spor vyresit pfimo s obchodni-

kem, jakoz i dalsi pisemnosti prokazu-
jici skutecnosti, které spotrebitel tvrdi.

Priklad:

Jako doklad svych tvrzeni mize spo-
trebitel pouzit napr: kopii paragonu,
potvrzeni objednavky zboZi v interne-
tovém obchodé, kopii e-mailu nebo
dopisu, kterym spotrebitel véc u ob-
chodnika reklamoval, kopii reklamac-
niho protokolu, protokolu o vyrizeni ci
zamitnuti reklamace, event. doklady

o dalsi komunikaci mezi spotrebitelem
a obchodnikem ve véci reklamace nebo
odstoupenti od kupni smlouvy uzaviené
na internetu.

Duvody pro odmitnuti navrhu ze
strany COI:

Neobsahuje-li navrh nékteré z pre-
depsanych nalezitosti nebo nejsou-li

k nému prilozeny potrebné doklady,
vyzve COI spottebitele k jejich dopl-
néni ve [haté 15 dnd. Po marném uply-
nuti Ihty COI navrh odmitne.

COI mize navrh odmitnout, pokud
spor nenalezi do jeji vécné puisobnos-
ti, tj. napr. pokud by se jednalo o spor,

ktery spada do plsobnosti financniho
arbitra, Ceského telekomunika¢niho
Uradu nebo Energetického regulacni-
ho Uradu - viz dalsi kapitoly). Mimo-
soudni fedeni sporG pred COI se také
neuplatni v pfipadé sporl vyplyvajicich
ze zdravotnich sluzeb (napf. spor pa-
cienta a lékare), sluzeb poskytovanych
verejnymi vysokymi Skolami (napf. stiz-
nost studenta tykajici se nepfijeti ke
studiu na vysoké skole), popf. sluzeb
obecného zajmu nehospodarské pova-
hy (napt. dodavky vody z obecniho
vodovodu).

Vite, ze...

Bezpredmétné by bylo podavat navrh
tehdy, pokud jiz ve véci rozhodl soud,
byl vydan rozhodci nalez nebo bylo
zahajeno fizeni pred nékterym ze
soudd, popt. pokud jiz bylo zahajeno
nebo ukonceno mimosoudni reseni

sporu pred COI ¢i jinym subjektem

k tomu urcenym Ministerstvem pra-
myslu a obchodu. V takovém pripadé
by COI navrh odmitla.




€OI navrh odmitne také tehdy, po-
kud je zjevné bezdivodny, tj. napf.
jedna-li se o navrh podany spotrebi-
telem v téze véci opétovné, aniz by se
objevily nové skutecnosti, nebo je-li
zjevné, ze pozadavek spotrebitele,
kterého se doméaha po podnikateli, je
zjevné bezdlvodny, popf. pokud by se
spotrebitel snazil zneuzit svych prav
na ukor obchodnika (napf. uvadénim
nepravdivych udaja).

O d@vodech pro odmitnuti navrhu COI
informuje spotrebitele zpravidla do
15 dnl od podani navrhu.

Lhuta pro podani navrhu:

Pro podani navrhu na feSeni sporu
mimosoudni cestou pred COI je stano-
vena Ihata 1 rok od okamziku, kdy spo-
trebitel uplatnil své pravo u podnikatele
poprvé. Po uplynuti uvedené Ihity jiz
nelze navrh podat, Ize se vsak obratit

i nadale na soud, pokud jesté neu-
plynula obecna tfileta Ihita plynouci
zpravidla od okamziku, kdy spotrebitel

poprvé uplatnil reklamaci u prodejce.

Priklad:

Spotrebitel zakoupil dne 7. 3. 2016

v obchode sportovni obuv. Po nekoli-
ka tydnech uzivani zjistil, Ze dochdzi

k odlepovani podrazky, proto boty

dne 18. 4. 2016 reklamoval (cimz byla
dodrzena dvouleta zdrucni lhata pro
uplatneni reklamace). Obchodnik rekla-
macni fizeni ukoncil dne 17. 5. 2016 se
zdvérem, Ze zdkaznik si vadu zpUsobil
sam nespravnym uzivanim, a proto je
reklamace zamitnuta. Zdkaznik s tim
nesouhlasi, a tak se miize pokusit
pokracovat v reseni sporu mimosoudni
cestou pfed COI ndvrhem podanym do
1 roku od uplatnéni reklamace, tj. do
18. 4. 2017. Pokud bude v fizeni pred
COlI zjisténo, Ze je spotrebitel v pravu,
avsak obchodnik nebude ochotny se
dohodnout, mize spotrebitel uplatnit
své ndroky i naddle u soudu.

10.1.2 Prabéh mimosoudniho feseni
sporu

Pokud COI navrh na zahajeni fizeni

z nékterého z vyse uvedenych du-
vod(l neodmitne, vyrozumi obchod-
nika, s nimz je spotrebitel ve sporu,

o navrhu podaném spotrebitelem

a obchodnik je povinen se k nému do
15 pracovnich dnii vyjadfit. COI toto
vyjadreni posoudi, popf. jesté vyzve
nékterou ze stran k doplnéni tvrzeni,
a na zakladé v fizeni shromazdénych
podklad(i a vSech zjisténych sku-
te¢nosti se COI nasledné snazi vést
obé strany ke smirnému reseni, a to
poskytovanim kvalifikovanych pravnich
rad. Pravni posouzeni ze strany COI
vSak neni pravné zavazné a mize byt
odlidné od pripadného pozdéjsiho
soudniho rozhodnuti. Délka Fizeni by
neméla presahnout 90 dn(. Ve zvlast
slozitych pripadech mUze byt IhGta pro
vyfizovani véci ze strany COI prodlou-
Zena aZz na 180 dnd.

Priklad:

Spotrebitel si zakoupil v internetovém ob-
chode kuchyrisky mixér. Po obdrzeni zboZi
Jej nekolikrat pouZil, pfi cemz zjistil, Ze
mu nevyhovuje, a tak ho ve ctrndctidenni
lhate bez udani divodu vratil zpét a oce-
kaval, Ze mu obchodnik vrati plnou kupni
cenu. Obchodnik vsak odmitl odstoupeni
uznat s odkazem, Ze dany kuchynisky
spotrebic je jiZ zjevné opotrebeny, odieny
a obarveny od ovoce. Pii mimosoudnim
feseni sporu by si obé strany mély na
zaklade pravniho poradenstvi ze strany
COl uvédomit, Ze se myli, kdyz jsou pre-
svédceny, Ze je pravo plné na jejich strane.
Spotrebitel mad v tomto pripadé sice pravo
na odstoupeni od smlouvy a obchodnik to
musi akceptovat, avsak pokud spotrebitel
zbozi uzival vice, nez by mu bylo umoz-
néno v kamenném obchodé, a tim ho
opotrebil tak, ze uz jej obchodnik nebude
moci prodat jako nové, md obchodnik
ndrok na primérenou nahradu skody od-
povidayici snizeni hodnoty zbozi. Predme-
tem dohody uzaviené stranami pred COI
by tak melo byt uznani vyse uvedenych
ndroky a dohodnuti se na vysi nahrady
skodly (resp. vysi casti kupni ceny, o kterou
bude spotrebiteli vracena niZsi castka).

Spotrebitel ma (na rozdil od obchod-
nika) pravo vzit své podani kdykoliv
v pribéhu fizeni zpét a tim se mimo-
soudni feseni sporu pred COI zastavi.

Priklad:

Spotrebitelka v kamenné prodejné za-
koupila boty pro svého syna. Kdyz prisla
domu a obuv ditéeti vyzkousela, zjistila, Ze
je nevhodnd, a proto sla boty vratit hned
do prodejny a ocekdvala, ze ji bude vrdce-
na cdstka odpovidajici kupni cené. Prodej-
ce vsak odmitl vzit boty zpét. Spotrebitel-
ka se proto obrdtila na COI o mimosoudni
vyFeseni sporu. COI v takovémto pFipadé,
uznd-li to za vhodné, muzZe jesté predtim,
nez vyzve k vyjadreni prodejce, spotie-
bitelce poskytnout informaci, Ze pravo
odstoupit od smlouvy bez uddni diivodu
lze jen v pFipade prodeje na dalku (napr.
po internetu), mimo obvyklé prodejni pro-
story (napi: podomni prodej, predvadeci
akce) anebo pokud prodejce ve svych ob-
chodnich podminkach ¢i jiném obdobném
dokumentu ci reklamé spotrebiteli slibi
nadstandardni pravo, Ze muze odstoupit,
{ kdyZ k uzavreni kupni smlouvy doslo

v kamenné prodejné. Spotrebitelka poté,
co si overi, Ze ji prodejce Zadné takovéto
pravo navic nenabizi a ani s nim neni
mozné se jinak dohodnout, svij navrh

na resent véci pred COI v pribéhu fizeni
mdiZe vzit zpét, aniz by z toho vyplyvaly
jakékoliv sankce ci poplatky.




Vite, ze...

Pfi mimosoudnim feSeni sporu pred
COI Ize jednat v ceském nebo slo-

venském jazyce. V odlvodnénych
pfipadech méze COI umoznit i jednani
v anglickém jazyce.

10.1.3 Zpusoby ukoncéeni
mimosoudniho feseni sporu

Mimosoudni feseni sporu pred €OI
miuize skondit:

uzavienim pisemné dohody s podni-
katelem

uplynutim Ihdty 90 dnd (v pfipadé
prodlouzeni max. az 180 dnu) od
podani navrhu, pokud se strany do té
doby nedohodnou

zpétvzetim navrhu ze strany spotre-
bitele

odmitnutim navrhu ze strany COI
smrti nékteré ze stran nebo zanikem
obchodni spole¢nosti obchodnika

V ideéalnim pfipadé by Fizeni mélo
vyUstit v uzavieni pisemné dohody
mezi spotfebitelem a obchodni-

kem. Pfedmétem dohody uzavriené
pred COI by mélo byt uznani narok
spotrebitele (nebo jejich ¢asti), popr.

i podnikatele (napf. pokud spotrebitel
opotrebil zbozi pred jeho vracenim ve
¢trnactidenni [haté v pripadé koupé
na internetu a tim zpUsobil podnikateli
Skodu - viz priklad vyse). Pokud né-
ktera ze stran nesplni svoji povinnost
ve |hté dohodnuté ve smlouvé (napf.
obchodnik neposkytne spotrebiteli
slibenou slevu odpovidajici vadé zbozi,
nevrati ¢astku odpovidajici kupni

cené v pripadé uznaného odstoupeni
spotrebitele od smlouvy), miZe se
druha strana obratit na soud. Uzaviena
smlouva sice neni pfimo vykonatelna
(tj. nelze ihned nafridit exekuci), avsak
Ize se u soudu bez nutnosti slozitého
dokazovani doméahat vydani rozsudku
na plnéni povinnosti.

Pokud se spotiebitel s obchodnikem
nedohodnou na smirném feseni,
pak Fizeni pied €OI skonéi uplynu-
tim lhity 90 dnti od zahéjeni fizeni
(event. az 180 dnd, byla-li ze strany
COlI prodlouzena - viz vyse). Pokud

to COI shleda jako Ucelné, poskytne

v tomto pfipadé stranam sporu spolu
s oznamenim o ukonceni sporu také
nezavazné pravni stanovisko k pred-
métu sporu. Nasledné je na spotrebi-
teli a obchodnikovi, jaky dalsi postup
feseni sporu zvoli (napf. soudni Fizeni).

Mimosoudni feseni sporu mGze skon-
Cit také jednostrannym prohlasenim
spotrebitele o ukonceni tcasti na
reSeni sporu (napf. zjisti-li spotrebitel
na zékladé predbézného pravniho
posouzeni véci ze strany COI, Ze jeho
narok je neopodstatnény — viz vyse).

Rizeni mdze byt také ukonceno
odmitnutim navrhu spotiebitele
(viz vyse) anebo smrti nékteré ze
stran ¢i zanikem obchodni spolec-
nosti obchodnika, coz viak nevylu-
Cuje uplatnéni prav pravnimi nastupci
(napf. dédici) u soudu.

10.2 Mimosoudni Feseni spori
za pomoci profesnich komor
a spotrebitelskych organizaci

Vite ze...

Za spotrebitelské spory se nepovazuji
jen spory vznikajici pfi prodeji zboZi,

ale i spory pri poskytovani sluzeb, jako
treba sluzba poskytnuta spotrebiteli
advokatem.

Ministerstvo priimyslu a obchodu, na
jehoz internetovych strankach
www.mpo.cz |ze nalézt také vice
informaci, bude moci mimosoud-

nim reSenim spotrebitelskych spord
postupné povéfit i jiné subjekty, nez je
COL. Témito subjekty mohou byt pro-
fesni komory s povinnym ¢lenstvim
anebo spotrebitelské organizace,
které o to pozadaji a prokazi spInéni
vSech predpokladl pro tuto cinnost.
Rizeni pred témito subjekty bude pro-
bihat obdobné jako pred COI, tj. podle
pravidel, ktera byla popsana v pred-
chozi kapitole.

Spotrebiteli Ize v této souvislosti
doporucit, pokud se na néj obrati
néjaky subjekt s nabidkou, Ze mu
pom(ize v feSeni sporu s obchodnikem
Ci poskytovatelem sluzby, aby si vzdy
zkontroloval, zda se jedna skute¢né

o subjekt k tomu povéreny Minister-
stvem pramyslu, a pokud ne, zda se
jedna o bezplatnou sluzbu ¢i nikoliv
(podat bezplatny podnét k feseni
sporu Ize napf. na webovych strankach
www.vasestiznosti.cz). V opacném
pfipadé se mize jednat o sluzbu pla-
cenou, pro niz neplati pravidla uréena
pro mimosoudni feseni spor(, ale ridi
se vlastnimi pravidly dohodnutymi
mezi poskytovatelem takovéto sluzby
a spotiebitelem (napf. pojisténi pravni
ochrany).

10.3 Mimosoudhni reSeni pre-
shraniénich sporu

Vite, ze...

...spory se zahrani¢nimi obchodniky

Ize v ramci EU od 15. 2. 2016 nové
resit jednoduse a bezplatné on-line?

Zakoupi-li si spotiebitel zbozi on-

line (netyka se koupé v kamenném
obchodé) v nékterém jiném clenském
staté EU, napr. Cesky spotrebitel

v némeckém internetovém obchodé,
a dostane-li se v souvislosti s tim do
sporu se zahrani¢nim obchodnikem
(napf. ve véci reklamace zbozi), mlize
vyuzit od 15. 2. 2016 novy systém
mimosoudniho feseni preshraniénich
sporU. Evropska komise za tim Ucelem
zfidila webové stranky, které Ize nalézt
na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Po otevreni téchto stranek si spotrebi-
tel vybere, v jakém Gfednim jazyce EU,
mezi néz patfi i ¢estina, si preje, aby se
mu stranky zobrazily, a mdze v tomto




jazyce také kontaktovat zahrani¢niho
obchodnika se svym narokem, a to
vyplnénim elektronického formulare,
k némuz pfilozi doklady prokazuijici
jeho tvrzeni (napf. potvrzeni o usku-
tecnéné objednavce a platbé zbozi,
které mu nebylo doruceno).

On-line platforma vypInéné Uda-

je zasle obchodnikovi, ktery maze
rovnou nabidnout spotrebiteli smirné
reSeni sporu. Pokud podnikatel smirné
reSeni nenavrhne nebo k dohodé
mezi stranami nedojde, je na stranach
sporu, aby se dohodly na subjektu,
ktery jim pomdze spor fesit, a to ve
Ihaté 30 dn. Subjekt pro feSeni sporu
Ize vybrat ze seznamu uvedeného na
téchto internetovych strankach, jedna
se prevazné o evropska spotrebitelska
centra v jednotlivych ¢lenskych statech
(Ize si zvolit subjekt ze zemé spotre-
bitele, obchodnika, ale i z jiného statu
EU, pokud mu obé strany davéru;ji).

Poté, co se strany dohodnou na
subjektu pro feseni sporu, jsou mu
automaticky predany véechny pod-
klady. Subjekt m& na posouzeni véci
zpravidla 90 dn(, v rdmci které si od
spotrebitele nebo podnikatele mize
vyzadat jesté poskytnuti dalSich infor-
maci nebo podkladd. Nasledné sdéli
strandm své nezavazné stanovisko

k véci a zavisi na obou stranach, zda
se dohodnou. Pokud ze strany ob-
chodnika neni poskytnuta soucinnost,
Ize nalézt na vySe uvedenych interne-
tovych strankach informace o dal$im
mozném postupu nebo se obratit

s zadosti o radu na Evropské spotiebi-
telské centrum.

10.4 Evropské spotrebitelské
centrum

Evropské spotiebitelské centrum
poskytuje spotiebitelim zejména:

bezplatné informace a rady tykajici
se prav spotrebitell v zemich Evrop-
ské unie, Norsku a na Islandu,

bezplatnou pomoc pfi vyfizovani
jejich stiznosti na kvalitu zakoupe-
nych vyrobkl a sluzeb ¢i na chovani
a jednani obchodnikl v uvedenych
zemich,

v pfipadé sporu asistuje pfi hledani
smirného Feseni sporu s obchodni-
kem, pfip. slouzi jako kontaktni misto
pro bezplatné zprostifedkovani po-
moci spotiebitelim pfi mimosoud-
nim reSeni jejich spor s obchodniky
v uvedenych zemich.

10.5 Financni arbitr,
Cesky telekomunikacni urad
a Energeticky regulacni arad

Financni arbitr je statni organ mi-
mosoudniho Feseni nékterych sporu
na finanénim trhu. Rozhoduje spory
v fizeni zahdjeném na navrh spotre-
bitele, a to proti financnim institucim,
jako jsou banky vcetné stavebnich
sporitelen, nebankovni poskytovatelé
platebnich sluzeb nebo Gvérd, zivotni
pojistovny, investicni spolecnosti nebo
investi¢ni fondy, obchodnici s cennymi
papiry a sménarnici.

Rizeni pred finan¢nim arbitrem je
bezplatné. Naklady, které v fizeni
vzniknou spotrebiteli, ¢i na druhé
strané stojici financni instituci, si nese
kazda strana sama. Spotrebitel v fizeni
nemusi byt zastoupen advokatem.

Spotiebitel se na finan¢niho arbitra
muze obratit nap¥. pfi sporech:

s bankou napf. o spravnost ¢i véas-
nost zauctované platby, o neoprav-
néné zauctovany poplatek, v pfipadé
nevydani penéz bankomatem pfi
vybéru z bankomatu, pfi zneuziti
platebni karty tfeti osobou k vybéru
z bankomatu nebo nakupu u ob-
chodnika apod.,

s poskytovatelem Gvéru napf. o od-
stoupeni od Uvérové smlouvy nebo

o vysi poplatku za predcasné splaceni
Gvéru,

se stavebni spofitelnou napf. o plat-
nost vypovédi nebo ukonéeni smlou-
vy o stavebnim sporeni, o platnost
jednostranné zmény smlouvy o sta-
vebnim sporeni, o vysi vyplacené
statni podpory,

s pojistovnou nebo pojistovacim
zprostredkovatelem pfi sporech
vzniklych pfi poskytovani nebo zpro-
stredkovani Zivotniho pojisténi,



se sménarnikem napf. o vysi poplat-
ku za provedeni smény mén,

s investi¢ni spole¢nosti nebo inves-
ti¢nim fondem napf. o hodnotu podi-
lového listu, o poplatek uctovany

v souvislosti s nakupem / prodejem /
vyménou podilového listu

Navrh Ize podat na

internetovych strankach:
http://www.finarbitr.cz, postou
nebo v sidle Kancelare financ¢niho
arbitra na adrese Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1. V navrhu je tfeba
uvést, v ¢em financni instituce
spotrebitele poskodila, o ¢em ma
finanéni arbitr rozhodnout a za
jakych podminek uvazuje o smirném
reSeni sporu. Financni arbitr neni
vazan navrhem a muze navrhovateli
v pribéhu fizeni pomoci navrh upravit.
Financni arbitr vzdy usiluje primarné
0 smirné vyfeseni sporu.

Dalsi kontakty: tel.: 257 042 070,
e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Proti rozhodnuti finan¢niho arbitra je
mozné podat namitky, o nichz finanéni
arbitr rozhodne. Rozhodnuti financ-
niho arbitra je dale prezkoumatelné
soudem - po rozhodnuti o namitkach
muze kterakoli strana predlozit roz-
hodnuti financniho arbitra k prezkou-
mani soudu, ktery znovu posoudi cely
pfipad a pripadné rozhodnuti financ-
niho arbitra nahradi svym vlastnim
rozhodnutim. Neni-li proti rozhodnuti
finanéniho arbitra podana k soudu
zaloba, je pravomocné rozhodnuti
finanéniho arbitra stejné zavazné jako
rozhodnuti soudu.

Finanéni arbitr nemuze rozhodovat
spory, které nenalezi do jeho pUsob-
nosti, tj. napf. spory mezi dvéma spo-
trebiteli, spory mezi dvéma financnimi
institucemi, spory z podnikatelského
Uvéru, spory netykajici se financnich
sluzeb apod. Do jeho plsobnosti také
nepatfi spory tykajici se nezivotnich
Gveérd (tj. napf. pojisténi nemovitosti,
havarijni pojisténi, povinné ruceni,
Urazové pojisténi apod.) Financni arbitr
také nemuze rozhodovat tehdy, pokud
ve Véci jiz rozhodl| soud nebo fizeni

pred soudem bylo zahajeno nebo po-
kud ve véci jiz rozhodl rozhodce nebo
rozhoddi fizeni bylo zahajeno.

Jako subjekty mimosoudniho feseni
sporl mezi spotrebiteli a podnikateli
plsobi v soucasnosti také:

Cesky telekomunikaéni arad
(viz kapitola 8) a

Energeticky regulacni arad
(viz kapitola 9).
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11.1 Ceska obchodni inspekce
a dalsi dozorové organy

Kromé dosud uvedenych pravomoci
pasobi Ceska obchodni inspekce
(€OI) také jako organ statni spravy,
ktery vykonava zejména kontrolu a do-
zor nad pravnickymi a fyzickymi oso-
bami prodéavajicimi nebo dodavajicimi
zbozi a sluzby na trh, pokud podle
zvlastnich pravnich predpisli nevyko-
nava tento dozor jiny spravni Urad.

€Ol kontroluje napt.:

dodrzovani podminek stanovenych
k zabezpeceni jakosti zbozi (kromé
potravin) véetné jejich zdravotni ne-
zavadnosti ¢i podminek pro sklado-
vani,

zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji
ovérena méfidla odpovidajici pfislus-
nym pravnim normam,

zda vyrobky uvedené na trh odpovi-
daji pfislusnym technickym pozadav-
kdm, maji stanovené oznaceni a jsou
bezpeclné.

Kromé financnich sankci za poruseni
stanovenych povinnosti uplatnuje
COl i zakazy prodeje vyrobk ¢i jejich
uvadéni na trh, nesplnuji-li pozadavky
pravnich predpisu.

COI také kontroluje, zda se obchod-
nici nedopousti nekalych obchodnich
praktik a radné informuji spotrebite-
le o jejich pravech z vad plnéni, zda
dodrzuji predepsané Ihlty pro vyrizeni
reklamace, poskytuji spotrebiteli pre-
depsana potvrzeni o zplisobu reseni
reklamace atp.

Dozor nad kvalitou potravinarskych
vyrobkl vykonava Statni zemédélska
a potravinarska inspekce.

Dozor nad zdravotni nezavadnosti
potravin zivocisného plvodu vykonava
Statni veterinarni sprava.



11.2 Nevladni neziskové orga-
nizace

Nevladni spotrebitelské organizace
v soucasnosti poskytuji poradenskou
¢innost v oblasti spotfebitelskych prav
a pomahaji s resenim konkrétnich
spotrebitelskych spord formou telefo-
nickych, on-line i osobnich poraden.
Vétsina sluzeb byva zpravidla bez-
platna, podrobnosti sdéli pracovnici
jednotlivych poraden. Obratit se Ize
napr. na:

Pod Altdnem 99/103, 100 00 Praha 10,
tel.: 495 215 266,
e-mail: spotrebitel@regio.cz

Cernomorska 419/10, 101 00 Praha
10 — Vrsovice, tel.: 299 149 009,
e-mail : dtest@dtest.cz

Bélehradska 235/118, 120 00 Praha 2,
tel.: 775 476 080,
e-mail: spotrebitel@spotrebitel.net

Mecova 5, 602 00 Brno,
tel.: 542 210 549,
e-mail : poradna@asociace-sos.cz

TyrSova 1832/7, 120 00 Praha 2,
tel.: 272 047 707,
e-mail: spotrebitel@gle.cz

Kompletni seznam spotrebitelskych
organizaci a jejich poraden Ize nalézt
napr. na internetovych strankach
Ministerstva primyslu a obchodu
(http://www.mpo.cz) v sekci ,Ochra-
na spotrebitele”.

11.3 Uzitecné internetové
odkazy

http://www.mpo.cz

http://www.coi.cz

http://www.evropskyspotrebitel.cz

http://www.finarbitr.cz

http://www.cnb.cz

http://www.ctu.cz

http://www.eru.cz

http://www.skolaspotrebitele.cz

http://www.dtest.cz

http://www.vasestiznosti.cz

http://www.konzument.cz

http://www.spotrebitel.net

http://www.asociace-sos.cz
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GLE o.p.s.

TyrSova 1832/7
120 00 Praha 2
(+420) 272 047 707

www.gle.cz
info@gle.cz

Od roku 2014 GLE o.p.s. realizuje projekt
Poradenstvi a osvétova cinnost pro spotrebitele,
ktery podporuje Ministerstvo priimyslu a obchodu
v ramci statni dotacni politiky viaci NNO

pro jednotlivé roky v oblasti Ochrany spotrebitele.

V projektu jsme zprovoznili nové webové stranky
www.skolaspotrebitele.cz, kde mohou spotrebitelé
pokladat dotazy online.

Déle poskytujeme telefonickou poradnu v pondéli

a ve stfedu na telefonnim cisle +420 272 047 707.

Vsechny sluzby projektu jsou poskytovany zdarma.







